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Themen

• Workflow – Definition, Ziele und Nutzen

• Workflow in ELOprofessional und ELOenterprise

• Workflow & ERP: Grundsätzliche Einsatzmöglichkeiten

• Beispiele aus der Praxis

• Fazit
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Workflow – Definitionsversuch

• Ein Arbeitsablauf , englisch Workflow , ist eine vordefinierte 
Abfolge von Aktivitäten in einer Organisation. 

• Das Workflow-Management (WfM, auf deutsch etwa „Verwaltung 
von Arbeitsabläufen“) ist die elektronische Ausführung von 
Geschäftsprozessen. […] Aufgabe des Workflow-Management ist 
es, auf Basis einer Spezifikation für die Ausführung von 
Arbeitsabläufen mithilfe von IT-Systemen zu sorgen. Das Workflow-
Management ist eine Möglichkeit, Geschäftsprozessmanagement 
technologisch zu unterstützen. 

Quelle: 
Artikel Workflow-Management. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopädie. Bearbeitungsstand: 2. Januar 2008, 16:55 UTC. URL: 

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Workflow-Management&oldid=40702765 (Abgerufen: 25. Januar 2008, 14:46 UTC) 
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Ziele und Nutzen von Workflow

• Verbesserung der Qualität der Vorgangsbearbeitung durch 
vordefinierte Abläufe

• Verkürzte Durchlaufzeiten

• Produktivitätssteigerung

• Höhere Transparenz: Basis für Steuerung / 
Managemententscheidungen, Kundenbindung, etc.

• Erhöhung der Wettbewerbsfähigkeit

• Ablösung von Papier- oder E-Mail-basierten Arbeitsabläufen

• Flexibilität: Anpassung der Abläufe mit geringem Aufwand möglich

• Kostenreduktion

• …
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Adhoc Workflow

Vordefinierter Workflow

Workflow in ELO (1)
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„1 : 1 Workflow“
(Arbeitsanweisung / Aufgabe / 

Wiedervorlagetermin)

„Arbeitskörbe“, Statusfeld, …

Workflow in ELO (2)
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Workflow & ERP: Grundsätzliche 
schematische Darstellung

Workflow ERP
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Einfacher Beispiel-Workflow

ERP
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Einfacher Beispiel-Workflow
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Erläuterungen zu Beispiel-Workflow

• Workflow steuert Vorgang
• Sachbearbeiter prüft & erfasst in ERP und anderen Applikationen
• Automatisierter Aufruf von Anwendungen (z.B. NAV-Objekte, 

SAP-Transaktionen) und automatisches (Vor-) Ausfüllen
• Sachbearbeiter entscheidet und leitet weiter
• Automatische Verschlagwortung von Dokumenten 

(z.B. Word-Dokument, Ausgangsrechnung) mit 
Daten aus dem ERP-System

• Automatische Entscheidungen basierend auf 
Feldinhalten

• Automatisches (vorgangsbezogenes) Zusammen-
fassen von Dokumenten in Akten

• Zugriff aus ERP auf Dokumente und Akten im DMS
• Protokollierung des Vorgangs / Ablaufs
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Weitere Möglichkeiten

• Automatisches (serverbasiertes) Starten von Aktionen im ERP-
System (z.B. Vorerfassung oder Dunkelverbuchung) aus dem ELO 
Workflow, z.B.
– ELO Activator (SAP-Umfeld) 

– ELO BLP (Dynamics NAV / AX, Bäurer, …)

• ERP Lösung initiiert Workflow

• Bei Archivierung eines Ausgangsdokumentes aus der ERP Lösung 
über den ELO XML Importer initiiert dieser einen neuen Workflow

• Server-basierte und service-orientierte (SOA) Automatisierungen 
und Integrationen über den ELO IndexServer

• …
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Praxisbeispiel SAP

• Eingangsrechnungsverarbeitung mit Anbindung an SAP
• Kombination aus SAP Barcode Szenario und ELO Workflow
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Aufgabenansicht Buchhaltung

SAPGUI: SAPGUI: 
FB60 oder FB60 oder 
MIROMIRO



© ELO Digital Office GmbH 

MIRO: Aufruf + Datenübernahme
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Verschlagwortung in ELO
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Weiteres Praxisbeispiel

• Eingangsrechnungsbearbeitung
• Unterscheidung (Subworkflows): 

– nicht auftragsbezogene ERs: mit / ohne Bestellbezug
– auftragsbezogene ERs: mit / ohne Bestellbezug  
– Abschlagszahlungen

• Automatische Anlage von Workitems in SAP 
(SAP_Create_Workitem)

• Vorerfassung in SAP
• Event-gesteuerter Indexdownload nach ELO
• Fachliche Prüfung und mehrstufige Freigabe (betragsabhängig) 

durch Fachabteilung (ohne SAP)
• Automatische Generierung von Haftnotizen
• Buchung mit SAP Transaktionen FB60 oder MIRO
• Automatische Generierung von Workflow Report als Anhang an 

Rechnung in ELO
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Praxisbeispiel: NAV @ ELO
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DocXtractor II nutzt Bestands- und Bestelldaten zur Optimierung der automatischen Rech-
nungsverarbeitung und stellt die gewünschte Informat ion elektronisch zur Verfügung .

automatische Dokumentverarbeitung mit DocXtractor I I

Workflow

Datenbank

SAP AP

Archiv

Automatisierte
Prozessansteuerung

oder 
Buchhaltung

Nachbearbeitung

Konfiguration

Automatische

Analyse

Export

ExportImport

Bestands- und Bestelldaten

Import

Administration

Fax-Server

Mail-Server

ScannerPapier

Fax

E-Mail

Elektronische Dokumente

Kombination mit ELO DocXtractor
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Fazit

• Mit dem ELO-Workflow können Prozesse gesteuert, transparent 
gestaltet und beschleunigt werden.

• Tiefe der Integration zu weiteren Applikationen ist beliebig 
gestaltbar – und abzuwägen.

• Ein großer Nutzen ist oft schon mit relativ geringem Aufwand & 
einfachen Mitteln zu erreichen.

• Praxisempfehlung: Think big – start small. (But get started…)
• Schrittweise Vorgehen; Teilprojekte abschließen.
• Kombinationsmöglichkeit von Adhoc- und vordefiniertem Workflow

bringt großen Nutzen.
• Non-ERP User können einfach und kostengünstig in Prozesse 

eingebunden werden.



© ELO Digital Office GmbH © ELO Digital Office GmbH 

 ��
�
�!�
��	 ��
�
�!�
��	 ��
�
�!�
��	 ��
�
�!�
��	" """��#������#������#������#����
$�	������������%$�	������������%$�	������������%$�	������������%


