KUCHEN U

Digitale Belegverarbeitung und Archivierung aus ERP- LOosung
und Finanzbuchhaltung

Unternehmensvorstellung
Ausgangssituation / Zielsetzung

Beteiligte Fachbereiche (Auftragsbearbeitung, Logistik ...)
Umsetzung an beispielhaften Screenshots

Nutzen der Losung

weiterer Projektablauf
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SHATHEEN db

Unternehmensprofile KUCHEN 3B

Fa. Sachsenklichen Sitz in Obercarsdorf / Osterzgebirge
seit 1908 existiert eine Mobelfertigung

ab ca. 1930 werden Klichenm&bel produziert

ca. 180 Mitarbeiter verteilt auf 2 Standorte

ca. 600 - 900 Schranke

70 — 90 komplette Einbaukichen pro Tag

www.sachsenkuechen.de
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e Vertrieb erfolgt tiber den mittelstandischen Fachhandel im In-
und Ausland

Exportanteil lag im Jahr 2006 bei Gber 30 %
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www.sachsenkuechen.de
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) ! SAHACHISEN 4B
Ausgangssituation KUCHEN WA

2003/2004

A

Problem: groB3e Produktvielfalt 150 Frontmodelle, 2500
Schrankvarianten

Problem: Archivierungsprobleme durch stark steigendes
Dokumentenaufkommen

Problem: lickenloser Belegnachweis vom Auftragseingang bis
zur Rechnungslegung

Problem: lange Reaktionszeiten bei der Bearbeitung von
Nachlieferungen und eventuellen Reklamationen

Problem: Recherche bei Modell- und Beschlagwechsel

Losung: Elektronisches Dokumentenmanagement
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~ Zielsetzung KUCHEN €U

A

Verkirzung der Durchlaufzeiten vom Auftragseingang

bis zur Auslieferung im Kundendienst von ca. 5 auf 3
Tage

Verbesserung der Servicequalitat

Luckenloser Belegnachweis von Fax/Email des
Kunden, Fotos, Korrespondenzen, bis zur Rechnung

Archivierung der Eingangsrechnungen
Rickverfolgung des Vorganges bei Gutschriften
Auflosung des Papierarchivs im Kundendienst
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Anforderungen KUCHEN WA

h | 4

Ablosung der alten DMS- Losung

Weitgehende Nutzung der vorhandenen Infrastruktur
(Windows 2000/SQL Server)

Anbindung bestehender Systemlosungen (ERP,REWE)
Leichte Bedienbarkeit durch look & feel

Kurze ProjekteinfUhrungsphase

Guter Support und Betreuung vor Ort
Mittelstandsgerechte Preisgestaltung
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Projektablauf KUCHEN WA

A

Realisierung durch die Fa. CSS Dresden GmbH

Mai 2004: Angebot zur Migration von DMS
Hyparchiv auf ELO — Professional

Juli 2004: Auftragserteilung und Projektbeginn

September 2004: Umsetzung der Anforderungen
und Datenkonvertierung aus Altsystem

Oktober 2004: Produktivstart von ELO
Dezember 2004: Stilllegung von ,,DMS Hyparchiv®
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Systemubersicht KUCHEN €U

A

ELO-/DB Server: Windows 2000 Server, 2 Prozessor
1,7 GHZ XEON, 2GB HS

10 Client Arbeitsplatze ELO — Professional 4.0
10 Client Arbeitsplatze ELO - Recherche

1x Kodak Dokumentenscanner i160, 3x Fujitsu 4120

automatischer ELO-Import und Verschlagwortung
uber VB- Scripte

Archivierung mittels Barcodeerkennung

Zusatzliche Verwendung der Office-
Integrationsschnittstellen (Word/Excel)
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Dokumentenarchivierung KUCHEN ;

1 —

Archivierungsanforderungen:

e Auftragsformulare
e Auftragseingang (Fax vom Kunden)
e Aufragsbestatigungen
e Auftragsnachlieferungen
e Zeichnungen vom Kunden
e Lieferscheine /unterschrieben vom Kunden
e sonstige Dokumente
e Rechnungen
e Rechnungwesen
e Eingangsrechnungen
e Mahnungen
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Archivstruktur KUCHEN €A

Zugriffsrechte

ERP Dokumente
Verkauf
Vertreter
Jahr
Auftrageingdnge
Auftragsbestatigungen >_
Bohrbilder/Zeichnungen
Lieferscheine
Lieferscheine Retoure
Lieferscheine unterschrieben
Rechnungen
Sonstige Dokumente
CSS- Rechnungswesen
Vertreter
Jahr
Kunden > Eingeschrankte Zugriffsrechte
Mahnungen
Rechnungseingang
Jahr
Eingangsrechnung
Vertriebsleitung
Verkaufsunterlagen

Vertreter Geschaftsleitung
Rahmenkonditionsblatter etc.

Allgemeine Zugriffsrechte
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Archivstruktur KUCHEN WA

' Lieferscheine mit Barcode -

Erfassung des Lieferzustandes beim Kunden
Nachweis der Ubergabe vom Fahrer an das

Klichenstudio
Grundlage flr Nachlieferungen
Aufbewahrungsfrist mind. 10 Jahre
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Archivstruktur KUCHEN €A

* Lieferscheine mit Barcode s

SACHSEN 4N |
KUCHEN €A &

Tosion 0049(0)3504/64610_ |\ P fe3
Tolotex 0049(0}3504/64 8135 '
www.sachsenkuechen.de

e e Zusétzliche Ausgabe der
USL-IdNr, DE 140462375 -

Meag e Lieferscheinnummer als Barcode

Nr.: 311260 | 14.03.2006

Automatische Verschlagwortung

Auftrag Nr.  : N 313527
Kunden-Nr. :

Talomunmer Stapelverarbeitung von

Faxnummer

Kommission kompletten Versandrouten

. LT volstandige Auftosung des

Versand
N ca. 130.000 Lieferscheine
Reparatur wird durch Herrn Kleinke durchgefiihrt. Kundenanschrift ist
mitgeteilt.

Fert.-Route
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Einsatz/Nutzen KUCHEN €A

im Kundendienst e

Recherche Uber den Ursprungbeleg
Auflistung aller Vorgange am Bildschirm
Ubersicht zu allen individuellen Bemerkungen

(Haftnotizen)

direkte Kommunikation mit dem Kunden durch den
Zugriff auf alle Details des Auftrages

Sehr gute Akzeptanz bei den Mitarbeitern
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KUCHEN U

rchivierung Rechnungseingang

|

e Erfassung im Rechnungseingsbuch
e Scannen der Belege mit Dokumentenscanner
e Verschlagwortung mittels VB Script und Zugriff auf

MS-SQL Server
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Ablagedatum

Eelegdatum

ihre Rechiung

[2] Kunderdienst

[E] Musteriiichenalic
@ Rahmenkanditione
[2] stukturelement

Unwerschlossen

[Ebert Deutsche Telekom AG

13.06.2007

Buchungstest

Eingangsdatum

Hame |Dsutsche Telskom AG

|Spstemfarbe |26.06.2007 1285  |TIF | Dokument Kurzbezeichnung

B Speichem
B Versionen
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TSystem
Poslisch, 01050 Drexden
DV 06 05

Sachsenkiichen Hans-Joachim
Ebert GmbH

Dresdner Str. 78

01762 Schrniedeberg

T4 Juni 2007

EINGEGANGEY

074396

Ihre Rechnung fiir Juni 2007

Datum
Seite.

Kundennummer
Rechnungsnummer
Buchungskonto

HabenSle noch Fragen
zulbrer Rochnung?

Tolofon
Telofax

13.06.07
ivon 3

201 0000394
903 8023360
497 447 6340

Sie erreichen Ihien

Kundenservice kostenfrei

froecall 0800 330 5401
freecall 0800 330 5402

Die Leistungen im Uberblick (Summen)

Betrige (Euro)

Monatiiche Betriige

[ [3b 2 -base ..

ol | QueryTool(uain... | A8 Adobe Arabat ..
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Projekterweiterungen KUCHEN €U

Ausblicke -

Release auf die aktuelle Version ELO 6.0
Auslagerung der Archivdaten auf Jukeboxen
Archivierung von Fertigungsinformationen

(Beschlagzettel, Packlisten)
Lizenzerweiterung auf 20 aktive User
Workflow zur Rechnungseingangskontrolle
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Zukunftsvisionen KUCHEN €A

- Workflow Rechnungseingang

A

digitale Rechnungseingangskontrolle

strukturierte Ablaufe
reibungslose Kommunikation
schnellere Durchlaufzeiten
Transparenz flr alle Beteiligten
ltickenlose Dokumentation
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Workflow Rechnungseingang KUCHEN WA

b
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Fragen/Informationen KUCHEN WA

e Markus Jackisch m.jackisch@sachsenkuechen.de
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