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... einer der führenden Anbieter von Druckluftarmaturen in Deutschland

Riegler Druckluft …



Unser Geschäft: Druckluftarmaturen

Druckluft ist in der Industrie nach dem elektrischen Strom die zweitwichtigste

Energieform.

Riegler liefert die Armaturen, die benötigt werden, die im Kompressor verdichtete 

Luft an die Orte der Anwendung zu bringen.

Drucklufterzeugung Druckluftaufbereitung Druckluftverteilung Druckluftanwendung



Firmengeschichte

1936 Dr. Franz Riegler gründet eine 
Handelsfirma für Leder- und Textilprodukte 
in Metzingen

1960 Aufnahme von ersten Produkten der
Drucklufttechnik

1969   Ausschließliche Ausrichtung auf den 
Bereich Druckluftarmaturen

1972   Umzug nach Bad Urach und Bezug 
des Neubaus in der Teckstrasse. 
Mitarbeiterzahl: 6



Firmengeschichte

1986 Bezug des Neubaus in der 
Schützenstrasse. Mitarbeiterzahl: 28

1996 Fertigstellung des Erweiterungsbaus 
für die Verwaltung

2007 Fertigstellung der neuen Lagerhalle 
und Inbetriebnahme eines modernen 
Lagerfördertechniksystems.



• 70 Mitarbeiter in Verwaltung, Lager und Versand

Riegler heute



• Lagerfläche ca. 3.500 qm

• ca. 8.500 Produkte im Standard-
Lieferprogramm

• ca. 150.000 Sendungen pro Jahr, das 
sind rund 700 Sendungen pro Tag

Riegler heute



• ca. 13.000 Kunden weltweit

• Lieferung in alle Kontinente (derzeit 44 Länder)

• 98 % der Produkte sind ab Lager verfügbar

• Umsatz ca. 25 Mio. € (2006)

Riegler heute



Die 7 Produktbereiche

WartungsgerWartungsger äätete

DruckDruck -- und und 
TemperaturmessungTemperaturmessung

VentileVentile -- und und 
AbsperrorganeAbsperrorgane

Zylinder und Zylinder und 
SteuerventileSteuerventile

SchlauchkupplungenSchlauchkupplungen

Verschraubungen undVerschraubungen und
VerbindungsteileVerbindungsteile

SchlSchl ääuche und Zubehuche und Zubeh öörr



Der Technische Handel ist 

die wichtigste Kundengruppe.

Von unseren 50
umsatzstärksten Kunden sind

42 Technische Händler.

Die Kundenstruktur



Unsere Zielgruppe im

Erstausrüsterbereich sind 

kleinere und mittelgrosse
Betriebe aus dem Bereich:

• Maschinen- und Anlagenbau

• Apparatebau

• Automotive

Die Kundenstruktur



Auch Großbetriebe zählen

zu unserem Kundenkreis.

Unsere Produkte werden 

dort in erster Linie als 
Eigenbedarf verwendet und 

fließen nicht in Endprodukte ein.

Die Kundenstruktur



Höchste Kundenzufriedenheit

Der TÜV bestätigt eine 
„herausragend gute Kundenzufriedenheit“
und durchweg „sehr gut“ in den wichtigsten 
Kriterien:

• Liefergeschwindigkeit
• Lagerverfügbarkeit
• Termintreue
• Qualität
• Auftragsannahmeschluss Tagesversand

Seit 1995 zertifiziert nach 
DIN ISO 9001:2000 (DIN ISO 9002)



Entwicklung Umsatz und Sortiment

35025 Mio.2006

13017 Mio.1996

1069 Mio.1986

Anzahl KatalogseitenUmsatzJahr 



• Schnelligkeit Heute bestellt – morgen beim Kunden. 
Garantierte Auslieferung am selben Tag bei 
Auftragseingang bis 16 Uhr, Freitags bis 14 Uhr.

• Hohe Verfügbarkeit Alles am Lager! Auch in großen Mengen. 
Unsere Verfügbarkeitsquote beträgt 98%.

• Qualität Qualitativ hochwertige Produkte zu 
angemessenen Preisen durch langfristige 
Abnahmeverträge mit Top-Produzenten im 
In- und Ausland.

Riegler – ein verlässlicher Partner

Hierfür absolut notwendig:

Eine zuverlässige, schnelle und sichere IT-
Infrastruktur !!



Unser IT-Partner „am-Computersysteme“ aus Nürtingen

• 1993 Einführung am-Auftragsbearbeitung als Ablösung der Terminal-RZ-Lösung –
Novell Netzwerk mit 2 gespiegelten Servern und ca. 20 MS-DOS-
Arbeitsplätze

• 1996 Einführung Lohn- und Gehaltsabrechnung / Finanzbuchhaltung
• 1998 Heidler Versandsystem – Erweiterung des Netzwerks durch erste Windows-

Server / Windows 98 an den PCs – Internet & eMail
• 2001 Umstieg auf DELTABUSINESS –Einführung von Citrix und Thin-Clients
• 2003 „Rundumerneuerung“ des Netzwerks, Einführung CTI
• 2004 Webshop / Profishop – Internet & Security – Update 
• 2005 diverse Servererneuerungen
• 2006 Planung zur Einführung einer neuen Lagerlogistik -> Anforderung an IT !

Geplant wurde die Einführung „virtueller Server“ unter VMware
• 2007 NetApp als zentraler Storage und Servervirtualisierung unter VMware

• Ablösung der seitherigen Archivierungslösung durch ELOenterprise



Gründe für die Einführung von ELO

• Dringender Wunsch nach Integration der archivierten Dokumente in die ERP-
Software und damit direkter Zugriff für die Benutzer

� kostengünstiges Lizenzmodell mit kostenlosen„Nur-Lese-Clients“

• „Alles aus einer Hand“ -> „am-Computersysteme“ als kompetenter Partner

• Optimierung von Prozessen / Automatisierung (Kundenbestellungen ~800 / Tag)

• Auslaufende Software-Maintenanceverträge (easy)
• Einführung eMail-Archivierung

• Revisionssicherer Datenspeicher (NetApp)



Gründe für NetApp als „unified Storage“

• Überproportional steigender Speicherbedarf (Medienserver, Archivierung, eMail, ..)

• Planungssicherheit für kommende Anforderungen an die IT

• Hohe Verfügbarkeit 

• Erweiterbarkeit / serverunabhängig – ohne Ausfallzeiten

• Flexibilität bei der Zuordnung Server -> Storage
• Kapazität der CD-Jukebox erschöpft

• Schneller Zugriff auf Archivierungsdaten

• SAN für VMware – „VMotion“ und „High-Availability“

• Revisionssicherheit des Datenspeichers UND der Archivierungsanwendung

• Snapshot-Anforderungen



Die Umstellung ….

Januar 2007
Installation 
NetApp

Installation 
VMware-Server
NetApp

Datenumzug 
NetAPP

Mai
ELO 
Testbetrieb 
Ausgangsbelege

Juni
ELO 
Umstellung

August
ELO
Anbindung für 
den 
Aussendienst

Oktober
ELO
eMail-
Archivierung

31.12.2007
Abschaltung 
Altarchiv

Altarchiv –
Export

Altarchiv –
Import in ELO



Die 100 % ERP-Integration

welche 
Belege 
werden 
archiviert ?



Die 100 % ERP-Integration

Ordner 
werden 
dynamisch 
bei der 
Ablage von 
Dokumenten 
erzeugt

(beleg-
orientierte 
Ablage)



Die 100 % ERP-Integration

dabei werden 
automatisch 
unter-
schiedliche 
Ansichten 
aufgebaut 
(Referenzen)

und zur 
Verfügung 
gestellt

(Kunden-
Lieferanten-
orientierte 
Ablage)



Die 100 % ERP-Integration

Alle Infor-
mationen
zum Kunden 
auf einen 
Blick



Die 100 % ERP-Integration

Die 
vorgangs-
bezogene 
Verknüpfung 
mit der ERP-
Software

vom Kunden-
stamm …..



Die 100 % ERP-Integration

… in die 
Kunden-
übersicht
aller 
verkauften 
Artikel ….



Die 100 % ERP-Integration

… alle 
Positionen 
eines 
Vorgang ….



Die 100 % ERP-Integration

und der 
direkte Blick 
….



Die 100 % ERP-Integration

ins Archiv !



Die 100 % ERP-Integration

Details zu 
einem 
Angebot …



Die 100 % ERP-Integration

alle Infor-
mationen aus 
der ERP-
Datenbank



Die 100 % ERP-Integration

und die dazu-
gehörigen
Dokumente ..



Die 100 % ERP-Integration

… auf 
Knopfdruck





Die 100 % ERP-Integration

Über einen 
Barcodeaufkleber 
werden (Eingangs-) 
Dokumente mit der 
ERP-Software 
„verheiratet“

Eingangs-
belege
werden bei 
Auftrags-
anlage mit 
Barcodes 
versehen



Die 100 % ERP-Integration

über den 
Barcode 
werden die 
Indexin-
formationen
automatisch 
aus der ERP-
Datenbank 
übernommen



Rückblick / Ausblick ….

die 
Umstellungen
erfolgten für
die Benutzer
weitestgehend
transparent

die Anwender 
wurden durch 
das 
Systemhaus 
parallel zur 
Installation 
geschult

mit ELO 
konnten alle 
unsere Anfor-
derungen
erfüllt werden

der eng 
gesteckte
Zeitplan wurde 
eingehalten

die 
Produktivität 
der Mitarbeiter 
ist gestiegen
ELO wird sehr 
gut 
angenommen

durch die zentrale 
SAN-Lösung 
haben wir eine 
höhere 
Verfügbarkeit der 
IT

es wird bereits 
über weitere 
Server-
virtualisierungen
nachgedacht

Fazit:
- höhere Produktivität
- schnelle Umsetzung
- Kostenrahmen eingehalten
- Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen
- Flexibilität für die Zukunft

�



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

für technische Informationen wenden Sie 
sich gerne auch direkt an unser 
Systemhaus:

Ansprechpartner: Herr Wolfgang Otto
w.otto@am-computer.com
72622 Nürtingen
Seilerstrasse 10
www.am-computer.com


