
Die ELO Digital Office zählt zu den führenden Herstellern für Enterprise-Content-Management (ECM) Lösungen. 
ELO Digital Office ist seit 25 Jahren am Markt. Exzellente, innovative und betriebssystemübergreifende Produkte 
sowie Werte wie Teamgeist, Engagement, Flexibilität und Leistungsorientierung ermöglichen uns ein stetiges 
Wachstum sowie langfristigen Erfolg. Die Schweizer Vertriebsgesellschaft mit Sitz in Wallisellen ZH betreut den 
Schweizer Markt mit 18 ELO Business Partnern und über 600 Kunden aus allen Branchen und öffentlichen 
Verwaltungen. 

ELO Digital Office CH AG, Industriestrasse 50b, 8304 Wallisellen. www.elo.ch 

 

ECM Support Engineer (w/m) 
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung ein 
neues Team-Mitglied. Du unterstützt unsere 
Business Partner sowie unser Consulting-Team. Du 
bist verantwortlich für den Support der ELO ECM 
Produkte und leistest technische Unterstützung bei 
Kundenprojekten. Als Teamplayer arbeitest du eng 
mit deinen Arbeitskollegen sowie verschiedenen 
Abteilungen zusammen. 

 

 
Das Richtige für Dich? 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung: jobs@elo.ch 
 
Bei Fragen steht Dir Samuel Schweizer (Country 
Director) unter der Telefonnummer 043 544 39 16 
gerne zur Verfügung. 
 

Dein Profil 
• Solide Informatik-Ausbildung sowie 

mehrjährige Berufserfahrung 

• Berufserfahrungen mit Ticketsystemen und 
Helpdesk 

• Fundierte Kenntnisse in den Bereichen, IP - 
Netzwerke, Datenbanken, Virtualisierung, 
Webanwendungen, Webserver, iSearch 

• Du bist motiviert und willst etwas erreichen 

• Can-Do-Mentalität sowie gute analytische 
Fähigkeiten und Problemlösungskom-
petenzen 

• Kunden- und ergebnisorientierter 
Teamplayer mit grossem Verantwortungs-
bewusstsein 

• Sehr gute Deutschkenntnisse mündlich und 
schriftlich, gute bis sehr gute Englisch-
kenntnisse in Wort und Schrift 

• Selbständige sowie ziel- und 
lösungsorientierte Arbeitsweise 

Wir bieten 
• Verantwortungsvolle Tätigkeit 

• Ergonomischer und flexibler Arbeitsplatz mit 
moderner IT-Infrastruktur 

• Weiterbildungsmöglichkeiten 

• Kurze Entscheidungswege 

• Work-Life-Balance: 40 Std/W, Möglichkeit 
für Homeoffice, 28 Ferientage, 16 Wochen 
Mutterschaftsurlaub, 3 Wochen 
Vaterschaftsurlaub 

• Familiäres und dynamisches Team 

• Eine verkehrsgünstige Lage 

• Zusätzliche Benefits: Beitrag an Business 
Handy inkl. Abo, Beteiligung an Halbtax/GA, 
geschäftliche Zugreisen in der 1. Klasse 
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