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Il Content Management efficiente si basa sulla com-
pleta integrazione dei dati di tutte le applicazioni
software in uso in un‘azienda. Chisi affida a soluzioni
a sé stanti, a ridotta interazione, rischia di dover
eseguire processi di confronto manuali, suscettibili
di errore, perché spesso nei diversi sistemi vengono
utilizzati gli stessi dati. In quest’ottica le interfacce si
rivelano di grande aiuto.

Con la linea di prodotti ELO for SAP® ERP non solo
collegate senza difficolta il vostro sistema ECM al
sistema SAP®, ma potete anche importare como-
damente in ELO i vostri documenti da archiviare.
Inoltre, potete integrare perfettamente il panorama
delle soluzioni ELO con quello delle soluzioni SAP,
in modo da supportare tutti gli scenari di acquisi-
zione previsti da SAP: per ogni settore e tipologia di
azienda. Per voi, in veste di clienti, questo si traduce
in unarappresentazione trasparente dituttii processi

aziendali. Le informazioni sono disponibili in un
batter d'occhio, indipendentemente dal sistema
in uso, e vengono archiviate a prova di revisione.
In tal modo contenuti importanti possono essere
richiamati in pochi istanti, in maniera semplice e
chiara, garantendo un netto risparmio ditempo e la
riduzione dei costi di esercizio, in particolare quando
la mole didocumenti e imponente. Combinando ELO
e SAP trarrete il massimo da questi vantaggi!

ELO for SAP® ERP: Funzioni
ECM e conformita GDPR UE

ELO for SAP® ERP si compone da una parte della ELO
Suite for SAP ArchiveLink®, che consente diarchiviare
documenti e utilizzare funzioni ECM nell'ambiente SAP
ArchiveLink®; dall'altra dell'interfaccia ELO WebDAV
for SAP® ILM, un ausilio all’archiviazione conforme
al GDPR UE.
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Interfaccia ELO for SAP® ERP

ELO Suite for SAP ArchivelLink: Il vostro
accesso allo spettro completo di funzioni ECM

ELO Suite for SAP ArchiveLink® si compone di tre prodotti: ELO Smart Link for SAP® ERP, ELO Connectivity
Pack for SAP® ERP ed ELO Toolbox for SAP® ERP. Questi tre prodotti offrono piu di una “pura” funzionalita
SAP Archivelink®. Insieme, mettono a disposizione della piattaforma SAP I'intera gamma di funzioni ECM,
quali per esempio Workflow, Collaboration o la ricerca a tutto testo, sotto forma di servizi ELO centralizzati.

' Archiviare e collegare i documenti SAP in ELO

ELO Smart Link for SAP® ERP ¢ un'interfaccia certificata da SAP che permette
di utilizzare ELO nel sistema SAP in qualita di sistema di archiviazione tramite

ELO Smart Link repository di contenuto: gli utenti vi accedono direttamente tramite il sistema

for SAP® ERP SAP (visualizzazione “In place”) o passando dal sistema ELO, e i consultano singoli
documenti, dati di riorganizzazione integrali, liste di stampa, documenti in uscita
o altri documenti relativi alla gestione archiviati e integrati nel sistema SAP. La
certificazione attuale & valida per i sistemi SAP NetWeaver® e SAP S/4HANA®.
Smart Link garantisce una disponibilita rapida e completa delle informazioni
per tutti i processi aziendali importanti. Inoltre, ELO Smart Link for SAP® ERP
costituisce una piattaforma per tutti i prodotti attuali e futuri di ELO Suite for
SAP ArchiveLink®.

' Richiamare, inserire e trasmettere metadati
ELO Connectivity Pack for SAP® ERP consiste in due componenti che stabiliscono
le diverse direzioni dei flussi di dati: da una parte Indexdownload, dall’altra
ELO Connectivity Pack Datatransfer.
for SAP® ERP

Il componente Indexdownload richiama in modo generico i metadati (numero
d’ordine, nome dell’acquirente, ecc.) di un documento e li inserisce automatica-
mente nella maschera di indicizzazione. In questo modo si ottiene una serie di
informazioni su ogni oggetto del sistema SAP. Gli oneri di sviluppo di SAP vengono
meno in tutti i casi, eccetto quelli speciali. Subito dopo aver ottenuto i metadati,
il documento viene archiviato automaticamente in ELO all'interno diun’adeguata
struttura a cartelle. Con Indexdownload dell’'ELO Connectivity Pack for SAP®
ERP la complessa ricerca dei documenti non € che un lontano ricordo: tutte le
informazioni collegate vengono archiviate in modo centralizzato e possono essere
richiamate in pochi istanti.

Il secondo componente, Datatransfer, consente di trasmettere i dati raccolti al
sistema SAP e in particolare a tutti i blocchi funzionali abilitati al remoto, o BAPI. |
dati provenienti da un workflow, ad esempio, possono svolgere una determinata
funzione nell'ambiente SAP, come la registrazione di una fattura o I'approvazione
di un ordine. Anche in questo caso, gli oneri di sviluppo di SAP vengono meno in
tuttii casi eccetto quelli speciali, poiché il mapping dei campi dati & svolto diretta-
mente in ELO. Con il trasferimento dati dell’ELO Connectivity Pack for SAP® ERP,
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I'incessante sviluppo di metodi di comunicazione individuali o basati sul progetto
giunge alla fine: tutte le informazioni tra loro correlate possono essere mappate
all'interno di ELO in relazione ai corrispondenti parametri SAP.

Comoda archiviazione e gestione dei documenti

ELO Toolbox for SAP® ERP garantisce una comoda archiviazione SAP® tramite
GUI: usando la Toolbox, gli allegati dei documenti, come e-mail o file, trovano
automaticamente la via del documento originale SAP gia archiviato in ELO. Inoltre,
Toolbox permette il passaggio diretto da ELO all'ambiente SAP, ad esempio per
passare dalla fattura archiviata in ELO al documento della contabilita finanziaria
nel sistema SAP. In questo modo non solo risparmiate tempo, ma avete anche
sempre sotto controllo tutte le informazioni necessarie.
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~ L'esempio “Condizioni di fornitura”
‘ ’ ELO Suite for SAP ArchiveLink® garantisce una collaborazione oltremodo efficiente

basata su ELO Smart Link for SAP® ERP: quando, per esempio, si ricevono nuove
i'-r(c’;i‘\‘li:fi;‘;(ﬁs'“" condizioni di fornitura via e-mail, queste possono essere messe in relazione con
I'oggetto SAP, in questo caso il fornitore, in modo pil snello tramite ELO Toolbox
for SAP® ERP. Successivamente le condizioni di fornitura vengono inoltrate
automaticamente a ELO. Qui, ELO Connectivity Pack for SAP® ERP attribuisce al
documento i metadati richiamati dal sistema SAP. A questo punto ELO Toolbox
for SAP® ERP aiuta |'utente a ritornare direttamente da ELO alla transazione SAP
corrispondente, ad esempio peraggiornare il record dell’anagrafica del fornitore.

— L'esempio “Fatturazione passiva”
‘ ’ Un altro buon esempio dell'interazione tra i prodotti di ELO Suite for SAP Archive-

Link® & il processo di ricezione delle fatture. La complessa elaborazione manuale

i'-r(c’:i“‘l:fi;‘l’(tsm’ delle fatture cartacee non solo implica una certa probabilita di errore e la perdita
dello sconto ma, in caso di grandi volumi di documenti, fa lievitare anche i costi
di gestione del processo. Un’elaborazione automatizzata delle fatture in arrivo
puo essere di aiuto.

Se, ad esempio, arriva una nuova fattura di un fornitore, pud essere archiviata
nella modalita standard ELO oppure tramite ELO DocXtractor nel sistema ECM,
per poi essere elaborata con la Business Solution ELO Invoice. Oltre al richiamo
di metadati tramite il componente Indexdownload dell’ELO Connectivity Pack
for SAP® ERP, tra le funzioni del trasferimento dati c'e anche il trasferimento dei
dati di contabilizzazione. Il trasferimento ha luogo in un corrispondente BAPI nel
sistema SAP, che in tal caso serve arilevare una fattura in entrata. Anche la lettura
di uno stato di contabilizzazione pu0 avvenire, ad esempio, tramite il componente
Datatransfer dell’ELO Connectivity Pack for SAP® ERP. La base comunicativa di
tutte queste funzioni e costituita da ELO Smart Link for SAP® ERP.

Richiamo dei metadati

Dettagli ordine/
Stato di contabilizzazione

Funzioni di
importazione ELO

E-mail/cartella centrale/XML
Importer...

LUIRL
Al

for SAP® ERP

Trasferimento dati al
blocco funzionale
RFC/BAPI
Dati di contabilizzazione/

. Collegamento documenti
sistemaELO ECM [ C0 EGRTICHIO COCmEnt, : et G
ELO Invoice ELO Connectivity Pack
for SAP® ERP

Fattura

ELO Smart Link for SAP® ERP: la base per tutte le funzioni

L'interazione tra ELO e SAP nell’esempio della “Fatturazione passiva”
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L'automatizzazione come garanzia di successo

ELO Suite for SAP ArchivelLink:
massima efficienza grazie all’'automatizzazione

Quando i processi aziendali vengono interrotti da attivita manuali, a risentirne e I'efficienza del processo di
gestione. Chi invece automatizza completamente i propri processi non guadagna solo tempo prezioso, ma
aumenta anche la qualita.

»--: ELO Workflow: gestione dei singoli processi
O O < Per evitare ogni possibile discontinuita dei media sono necessari processi comple-
>0 tamente digitali. Con ELO avete a disposizione un potente sistema per i workflow,

gia nellaversione standard. Il vantaggio principale sta nel fatto che ELO visualizza il
processo gestionale indipendentemente dal sistema, coinvolgendo nella sequenza
ancheisoggetti che non dispongono di una postazione dilavoro SAP. In aggiunta,
il sistema genera automaticamente la sequenza di processo corretta assegnando
ai soggetti e ai settori coinvolti le mansioni corrispondenti. Cosi, a uno stesso
documento possono accedere, ad esempio, committente, contabile e addetto al
controllo delle fatture, a garanzia di un processo di approvazione senza intoppi.

Tutti i documenti e le pezze d'appoggio rilevanti per |'attivita vengono inseriti
nel sistema SAP e nella relativa contabilita interna mediante I'interfaccia ELO
Smart Link for SAP® ERP. Tra gli ulteriori vantaggi del workflow ELO figurano
la rapida implementazione e la possibilita di modellare, visualizzare e controllare
anche i processi complessi con l'ausilio di un software di progettazione grafica.
All’occorrenza € possibile anche una modalita mista con il workflow SAP.

Piena conformita ai requisiti di
diritto tributario, automaticamente

ELO archivia tutti i documenti contabili rilevanti per il fisco in modo conforme alla
legge. Questo tipo di archiviazione alleggerisce in modo duraturo anche il database
SAP produttivo a vantaggio delle prestazioni del sistema, perché i documenti non
vengono piu salvati nell'ambiente SAP, ma in ELO. Un ulteriore punto di forza
emerge nei cambi di release, durante i quali nel sistema SAP vengono archiviati
solo i dati richiesti anche in modalita online. Tutti gli altri documenti vengono
archiviati in ELO.

Questi dati rimangono disponibili per ogni accesso futuro (per es. a scopo di
analisi). Il sistema ECM di ELO gestisce i documenti da archiviare a lungo termine
su sistemi RAID ridondanti o Jukebox ottici, a prova di revisione.
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Conformita GDPR UE sempre garantita

ELO WebDAV for SAP® ILM: archiviazione e
gestione dei documenti a norma di legge

/4

ELO WebDAV for SAP® ILM

Da maggio 2018, il Regolamento generale sulla protezione dei dati dell’'Unione
Europea disciplina il trattamento dei dati personali. Ora dati e documenti devono
essere archiviati conformemente al GDPR UE: € qui che entrain gioco I'Information
Lifecycle Management di SAP (SAP ILM). L'Information Lifecycle Management
contiene regolamenti, processi, procedure e strumenti per la gestione dei dati,
dall’acquisizione alla distruzione finale.

Per portare a termine con successo un progetto SAP ILM, e richiesta un‘archivia-
zione compatibile ILM. Cio significa che il sistema di archiviazione deve essere
in grado, tramite un‘interfaccia basata su WebDAV, di acquisire e utilizzare le
proprieta di conservazione trasmesse. Con la nostra interfaccia ELO WebDAV for
SAP® ILM potete disporre dell'archiviazione compatibile ILM nel vostro sistema
SAP. Cosi potrete archiviare e gestire tutti i vostri dati conformemente all'GDPR
UE, naturalmente con procedure certificate.

e ILM

pefinisci regol

elimina
2 blocca
archivia

Problematico
. Problematico per RGPD (/3
Non problematico per RGPD UE
per RGPD UE

W
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ELO® & disponibile presso:

Italia

ELO Digital Office Italia S.r.l.
Via Borgogna 2

20122 Milano, Italia
elo-italia@elo.com

Svizzera

ELO Digital Office CH AG
Industriestr. 50b

8304 Wallisellen, Svizzera
info@elo.swiss

Austria

ELO Digital Office AT GmbH
Leonfeldner Strasse 2-4
4040 Linz, Austria
info@elo.at

Germania

ELO Digital Office GmbH
Tubinger Strasse 43

70178 Stoccarda, Germania
info@elo.com

Ulteriori informazioni:
www.elo.com/it/sap
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