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Conectando sistemas –  
para processos inteligentes

Para ser eficiente, a gestão de conteúdos requer uma 
integração de dados ininterrupta com os aplicativos de 

software da empresa. Sem esse recurso, normalmente as 
empresas precisam fazer a entrada de dados manual, pro-
pensa a erros, muitas vezes em múltiplos sistemas. É neste 
ponto que nossas interfaces inteligentes entram em cena.

A linha de produtos ELO for SAP® ERP não apenas co-
necta facilmente seu sistema ECM ao sistema SAP®, como 
também transfere seus documentos de forma prática para 
o repositório ELO. A interface integra totalmente o ELO com 
o mundo das soluções SAP, sendo compatível com todos 
os cenários de captura oferecidos pelo SAP – independen-
temente da dimensão da empresa ou da indústria.

Com os sistemas ELO e SAP, você pode mapear seus pro-
cessos empresariais com transparência, recuperar em 

instantes informações importantes de todos os sistemas, e 
arquivar os dados de acordo com os requisitos de retenção. 
Como resultado, o tempo dedicado a tarefas de integração 
diminui, assim como os custos de operação, especial-
mente no caso de grandes quantidades de documentos. 
A combinação dos sistemas ELO e SAP oferece os máximos 
benefícios de um sistema ECM integrado.

ELO for SAP® ERP: Funções de ECM 
e conformidade com o LGPD
O ELO for SAP® ERP é composto pelos módulos  
ELO Suite for SAP ArchiveLink®, que permite arquivar 
documentos e usar funções de ECM no ambiente SAP 
ArchiveLink®; e a interface ELO WebDAV for SAP® ILM, 
compatível com o arquivamento baseado na LGPD.
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A interface ELO for SAP® ERP

ELO Suite for SAP ArchiveLink®:
Funções de ECM essenciais, na ponta dos dedos

O ELO Suite for SAP ArchiveLink® inclui três produtos: ELO Smart Link for SAP® ERP; ELO Connectivity Pack for SAP® 
ERP; e ELO Toolbox for SAP® ERP. Esses três produtos oferecem muito mais que a funcionalidade SAP ArchiveLink® 

padrão. Combinados, eles proporcionam acesso à linha completa de funções ECM, como fluxos de trabalho, ferramentas 
de colaboração ou pesquisa de texto completo, como serviços centrais do ELO na plataforma SAP.

Arquive e integre documentos SAP no ELO
O ELO Smart Link for SAP® ERP é uma interface certificada que permite aos usuários 
implementar o ELO como sistema de arquivamento, utilizando repositórios de conteúdos 
no SAP. Os usuários podem acessar o ELO diretamente a partir do SAP ou ir diretamente 
para determinados documentos, dados mestre, listas de impressão, faturas enviadas ou 
outros objetos comerciais no ELO que estão vinculados ao sistema SAP. Esta solução está 
atualmente certificada para sistemas SAP NetWeaver® e SAP S/4HANA®. O ELO Smart 
Link for SAP® ERP proporciona acesso rápido e abrangente a informações de todos os seus 
processos comerciais essenciais, e constitui a base para todos os outros produtos dentro 
do ELO Suite for SAP ArchiveLink®.

Recupere, insira e transfira metadados
O ELO Connectivity Pack for SAP® ERP inclui dois componentes para sincronização de 
dados: Indexdownload e Datatransfer.

O componente Indexdownload recupera metadados, como números de pedido ou dados 
do comprador, a partir dos objetos comerciais do SAP, e transfere-os automaticamente 
para o formulário de indexação no ELO. Esse recurso, que não requer qualquer tipo de 
personalização, exceto no caso de necessidades específicas, garante a inclusão de todas 
as informações necessárias para cada objeto do SAP. Assim que os metadados são transfe-
ridos para o documento, são armazenados automaticamente dentro de uma estrutura de 
pastas apropriada do ELO. Graças ao componente Indexdownload do ELO Connectivity 
Pack for SAP® ERP, a pesquisa manual de documentos torna-se coisa do passado — todas 
as informações relacionadas são armazenadas em uma localização central e podem ser 
recuperadas instantaneamente.

O segundo componente – Datatransfer – permite-lhe coletar e transferir dados de fluxos 
de trabalho e de outros processos para todos os módulos de função com capacidade RFC 
ou BAPIs no SAP, e ativar funções específicas no SAP, como publicar uma fatura ou aprovar 
uma ordem de compra. Esse processo raramente requer qualquer programação em SAP, 
uma vez que os campos de dados são mapeados diretamente no ELO. Com o componente 
Datatransfer do ELO Connectivity Pack for SAP® ERP, não é necessário desenvolver canais 
de comunicação personalizados, pois é possível mapear todas as informações associadas 
do ELO para os parâmetros SAP correspondentes.

ELO Smart Link  
for SAP® ERP

ELO Connectivity Pack 
for SAP® ERP
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Arquive e gerencie documentos de forma prática
Com o ELO Toolbox for SAP® ERP, você pode arquivar anexos a documentos de forma 
prática, com base na GUI do SAP. Os arquivos, e-mails e outros anexos são automaticamente 
armazenados, juntamente com o documento SAP original no ELO. O componente Toolbox 
também lhe permite passar diretamente do ELO para o ambiente SAP. Assim, você pode 
mudar rapidamente da fatura no ELO para o documento FI no SAP, o que economiza tempo 
e proporciona acesso imediato às informações de que você precisa.

ELO Toolbox for SAP® ERP



ELO Suite for SAP 
ArchiveLink®

ELO Suite for SAP 
ArchiveLink®
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ELO ECM system  
ELO Invoice Sistema SAP

Condições contratuais do fornecedor
O ELO Suite for SAP ArchiveLink® garante uma interação eficiente, com base no ELO Smart 
Link for SAP® ERP. Por exemplo, se o fornecedor enviar novas condições contratuais por 
e-mail, você pode facilmente vinculá-las ao objeto do SAP correspondente, por meio do 
ELO Toolbox for SAP® ERP. As condições contratuais do fornecedor são automaticamente 
encaminhadas ao ELO. O componente Indexdownload do ELO Connectivity Pack for SAP® 
ERP recupera os metadados do documento do sistema SAP e armazena-os no ELO. Em 
seguida, você pode usar o ELO Toolbox for SAP® ERP para ir diretamente até a transação 
correspondente no SAP e concluir tarefas com facilidade, como fazer a manutenção dos 
dados mestre do fornecedor.

Faturas recebidas
O processamento de faturas recebidas é mais um exemplo de como os produtos do  
ELO Suite for SAP ArchiveLink® interagem. O processamento manual de faturas impressas 
é naturalmente propenso a erros e, dependendo do volume, pode aumentar os custos 
de operação e até mesmo colocar em risco os descontos por pagamentos antecipados. 
Para solucionar esse problema, cada vez mais empresas estão adotando uma solução de 
pagamento automático de faturas.

Considere o seguinte: quando você recebe uma nova fatura de um fornecedor, pode 
armazená-la no sistema ECM utilizando as funções de ELO padrão, ou usar o ELO DocX-
tractor, e em seguida processá-la com a Business Solution ELO Invoice. Além da função de 
recuperação de metadados incluída no componente Indexdownload do ELO Connectivity 
Pack for SAP® ERP, o componente Datatransfer permite transferir dados atualizados para 
uma BAPI correspondente no sistema SAP, que em seguida é usado para gerar uma fatura 
recebida. Você também pode usar o componente Datatransfer do ELO Connectivity Pack 
for SAP® ERP para ler um status atualizado. O ELO Smart Link for SAP® ERP compõe a 
base dessa rica funcionalidade.

Interação entre os sistemas ELO e SAP em uma fatura recebida

Funções de  
importação do ELO

E-mail/Caixa de entrada/ 
Importador de XML…

ELO Smart Link for SAP® ERP: a base da integração

Fatura

Transferência de  
dados para o módulo de 

funções RFC/BAPI
Atualize dados/

Links para documentos

ELO Connectivity Pack  
for SAP® ERP

 

Recupere metadados
Detalhes do pedido/

Status atualizado

ELO Connectivity Pack  
for SAP® ERP
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Automação para garantir o sucesso

ELO Suite for SAP ArchiveLink®: 
Máxima eficiência por meio da automação

As tarefas manuais reduzem a velocidade de produção e a eficiência. Sua substituição por processos digitais automa-
tizados economiza tempo e melhora a qualidade.

Gerencie processos com os fluxos de trabalho ELO
Os processos digitais de ponta a ponta são essenciais para a integração de dados entre os 
sistemas. O ELO proporciona uma sólida ferramenta para fluxos de trabalho que mapeia 
os processos comerciais independentemente do sistema usado, ao mesmo tempo em que 
incorpora ao processo pessoas que não possuem uma estação de trabalho SAP. O sistema 
gera automaticamente o fluxo de trabalho apropriado e atribui as respectivas tarefas 
às devidas partes interessadas e departamentos. Isso garante um fluxo de trabalho de 
aprovações ininterrupto, permitindo que compradores, contadores e auditores tenham 
acesso aos documentos.

Ao mesmo tempo, todos os documentos importantes para a empresa são dinamicamente 
vinculados a suas respectivas transações internas no sistema SAP, por meio da interface ELO 
Smart Link for SAP® ERP. Além disso, os fluxos de trabalho ELO são fáceis de implementar, 
e podem ser usados para mapear até mesmo processos complexos. Você também pode 
usar uma abordagem híbrida e combinar os fluxos de trabalho SAP e ELO.

Cumpra automaticamente os requisitos fiscais
O ELO arquiva todos os documentos tributários de acordo com os requisitos estatutários. 
Isso reduz a carga sobre o banco de dados SAP produtivo a longo prazo, o que melhora o 
desempenho do sistema, uma vez que os documentos são armazenados no ELO, e não no 
SAP. Quando se migra para uma nova versão, apenas os dados exigidos em situações online 
são arquivados no SAP. Todos os outros documentos são armazenados no ELO.
 
Esses dados podem ser acessados a qualquer momento, para emissão de relatórios ou 
outros fins. O sistema ELO ECM utiliza sistemas RAID à prova de falhas ou jukeboxes ópticas 
para arquivar documentos a longo prazo. 

§
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Continue cumprindo o LGPD 

ELO WebDAV for SAP®ILM: arquivamento 
e gestão de documentos em conformidade

A lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) do Brasil, que entrou em vigor em agosto de 
2020, regulamenta como os dados pessoais são coletados, processados e armazenados. 

Desde então, os dados e documentos devem ser arquivados de acordo com a LGPD, e é 
exatamente aqui que o SAP Information Lifecycle Management (SAP ILM) entra em ação. O 
SAP ILM inclui conjuntos de regras, processos, eventos e ferramentas para gerenciar dados, 
desde sua coleta original até se tornarem obsoletos ou serem eliminados. 

Para utilizar o SAP ILM, seu repositório precisa ter recursos de ILM. Isso significa que seu 
sistema de armazenamento deve estar conectado ao aplicativo através de uma interface 
WebDAV, para que possa aceitar e aplicar as propriedades de retenção. A interface 
ELO WebDAV for SAP® ILM permite o armazenamento com recursos de ILM do conteúdo 
ELO em seu sistema SAP e está, naturalmente, certificada pela SAP. Você pode ficar tranquilo, 
sabendo que seus dados são processados e gerenciados de acordo com a LGPD. 

ELO WebDAV for SAP® ILM
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