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Una gestión eficaz de los contenidos requiere una 
perfecta integración de los datos con las aplicaciones 
informáticas de la empresa. Sin esta capacidad, las 
empresas suelen tener que introducir los datos 
manualmente y a menudo con errores en varios 
sistemas. Aquí es donde entran en juego nuestras 
interfaces inteligentes.

La gama de productos ELO for SAP® ERP no solo 
conecta su sistema ECM fácilmente con el sistema 
SAP®, sino que también transfiere oportunamente 
sus documentos a su repositorio ELO. La interfaz in-
tegra ELO por completo en el mundo de las soluciones 
SAP y es compatible con todo tipo situaciones de 
captura ofrecidas por SAP, sin tener en cuenta ni la 
industria ni el tamaño de la empresa.
Con ELO y SAP, puede asignar sus procesos empresa-
riales de forma transparente, recuperar al instante 
información importante en todos los sistemas y 
archivar los datos de acuerdo con los requisitos de 

Conexión de sistemas  
para procesos inteligentes

confidencialidad. El resultado es menos tiempo dedi-
cado a las tareas de integración y menos costos ope-
rativos, especialmente si tiene grandes cantidades de 
documentos. La combinación de ELO y SAP le ofrece 
las máximas ventajas de un sistema ECM integrado.

ELO for SAP® ERP: Funciones de 
ECM y cumplimiento del GDPR
ELO for SAP® ERP se compone de: ELO Suite for SAP 
ArchiveLink®, que permite archivar documentos y 
utilizar funciones ECM en el entorno SAP Archive-
Link®, y la interfaz ELO WebDAV for SAP® ILM, que 
permite almacenamiento conforme a GDPR.
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ELO Smart Link  
for SAP® ERP

ELO Connectivity Pack
for SAP® ERP

La interfaz de ELO for SAP® ERP 
ELO Suite for SAP ArchiveLink®: Funciones 
esenciales de ECM al alcance de su mano

ELO Suite for SAP ArchiveLink® se compone de tres productos: ELO Smart Link for SAP® ERP, ELO Connectivity 
Pack for SAP® ERP y ELO Toolbox for SAP® ERP. Estos tres productos ofrecen mucho más que la funcionalidad 
estándar de SAP ArchiveLink®. Combinados, le dan acceso a toda la gama de funciones de ECM, como flujos 
de trabajo, herramientas de colaboración o búsqueda de texto completo como servicios centrales de ELO en 
la plataforma SAP.

Almacenar e integrar documentos SAP en ELO
ELO Smart Link for SAP® ERP es una interfaz certificada que permite a los usuarios 
implementar ELO como sistema de almacenamiento, usando los repositorios 
de contenidos en SAP. Los usuarios pueden acceder a ELO directamente desde 
SAP o dirigirse a documentos individuales, datos maestros, listas de impresión, 
facturas expedidas u otros objetos empresariales en ELO que están vinculados al 
sistema SAP. Esta solución está certificada en la actualidad para los sistemas SAP 
NetWeaver® y SAP S/4HANA®. ELO Smart Link for SAP® ERP le proporciona 
acceso rápido y completo a la información para todos los procesos empresariales 
esenciales y conforma la base para todos los otros productos dentro de ELO Suite 
for SAP ArchiveLink®. 

Recuperación, introducción y transferencia de metadatos
El paquete de conectividad ELO Connectivity Pack for SAP® ERP está integrado 
por dos componentes que sincronizan datos: Indexdownload y Datatransfer.

El componente Indexdownload recupera metadatos, tales como números de 
pedido o datos del comprador de los objetos de negocio SAP y los transfiere 
automáticamente a la máscara de indexación en ELO. Esta capacidad, que no 
requiere ninguna personalización excepto cuando se tienen necesidades específicas, 
garantiza que se dispone de toda la información necesaria para cada objeto SAP. 
En cuanto los metadatos se transfieren al documento, se almacenan automática-
mente dentro de una estructura de registro ELO adecuada. Gracias al componente 
Indexdownload del ELO Connectivity Pack for SAP® ERP, la búsqueda manual 
de documentos es cosa del pasado: toda la información relacionada se almacena 
en una ubicación central y se puede recuperar instantáneamente.

El segundo componente, Datatransfer, le permite recolectar y transferir datos 
de los flujos de trabajo y otros procesos a todos los módulos funcionales aptos 
para RFC o BAPIs en SAP y activar determinadas funciones en SAP, como conta-
bilizar una factura o aprobar un pedido de compra. Pocas veces se requiere una 
programación en SAP, ya que los campos de datos se asignan directamente en 
ELO. Con el componente Datatransfer de ELO Connectivity Pack for SAP® ERP 
no es necesario desarrollar canales personalizados de comunicación, ya que se 
puede asignar toda la información relacionada desde ELO a los correspondientes 
parámetros SAP.
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Archivado y gestión adecuados de documentos
Con ELO Toolbox for SAP® ERP podrá agregar archivos adjuntos de forma ade-
cuada a los documentos mediante SAP GUI. Los archivos, los correos electrónicos, 
así como otros anexos se almacenan automáticamente junto con el documento 
original SAP en ELO. El componente Toolbox también permite ir directamente 
desde ELO al entorno SAP. Por tanto, se puede cambiar de la factura en ELO al 
documento FI en SAP, con lo que se ahorra tiempo y se tiene acceso inmediato a 
la información que se necesite.

ELO Toolbox for SAP® ERP
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Proveedor
ELO Suite for SAP ArchiveLink® garantiza una interacción eficaz basada en ELO 
Smart Link for SAP® ERP. Por ejemplo, si llegan nuevas condiciones del proveedor 
por correo electrónico, puede vincularlas fácilmente al objeto SAP correspondiente 
a través de ELO Toolbox for SAP® ERP. Las condiciones del proveedor se reenvían 
automáticamente a ELO. El componente Indexdownload de ELO Connectivity 
Pack for SAP® ERP recupera los metadatos del documento del sistema SAP y los 
almacena en ELO. Puede utilizar ELO Toolbox for SAP® ERP para ir directamente 
a la transacción SAP correspondiente y completar fácilmente tareas como el 
mantenimiento de los datos maestros del proveedor.

Facturas recibidas
Los procesos de facturas entrantes son otro ejemplo de cómo interactúan los 
productos de ELO Suite for SAP ArchiveLink®. Procesar manualmente las facturas 
en papel puede conducir a errores y, dependiendo del volumen, puede aumentar 
los costos operativos e incluso poner en riesgo los descuentos por pago anticipado. 
Para resolver este problema, cada vez más empresas están adoptando una solución 
de pago de facturas automatizada.

Tenga en cuenta lo siguiente: cuando llega una nueva factura de un proveedor, 
puede almacenarla en el sistema ECM utilizando las funciones estándar de ELO 
o con ELO DocXtractor y luego procesarla con Business Solution ELO Invoice. 
Además de la función de recuperación de metadatos que ofrece el componente 
Indexdownload de ELO Connectivity Pack for SAP® ERP, el componente Data-
transfer permite transferir datos de actualización a una BAPI correspondiente en 
el sistema SAP, que luego se utiliza para generar una factura entrante. También se 
puede utilizar el componente Datatransfer de ELO Connectivity Pack for SAP® 
ERP para leer el estado de una actualización. ELO Smart Link for SAP® ERP crea 
la base para esta rica funcionalidad.

Interacción de ELO y SAP en una factura recibida

Funciones de 
importación de ELO

Importador de correo  
electrónico/Intray/XML...

ELO ECM system  
ELO Invoice

Sistema SAP

ELO Smart Link for SAP® ERP: la base de la integración

Factura

Transferencia de datos  
al módulo de funciones 

RFC/BAPI
Actualización de datos/
Enlaces de documentos

ELO Connectivity Pack 
for SAP® ERP

Recuperación de 
metadatos

Detalles del pedido/
Actualización del estado

 

ELO Connectivity Pack 
for SAP® ERP

ELO Suite for SAP 
ArchiveLink®

ELO Suite for SAP 
ArchiveLink®
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Automatización para un éxito garantizado 
ELO Suite for SAP ArchiveLink®: Máxima 
eficiencia  gracias a la automatización

Las tareas manuales retrasan la productividad y la eficiencia. Sustituirlas por procesos digitales y automatizados 
ahorra tiempo y mejora la calidad.

Gestione los procesos con ELO workflows
Los procesos digitales de principio a fin son esenciales para integrar los datos 
en todos los sistemas. Con ELO, dispone de una potente herramienta de flujo 
de trabajo que planifica los procesos empresariales independientemente del 
sistema utilizado, además de incorporar al proceso a personas que no disponen 
de un puesto de trabajo SAP. El sistema genera automáticamente el flujo de 
trabajo adecuado y asigna las tareas respectivas a las partes interesadas y a los 
departamentos correspondientes. Esto garantiza un flujo de trabajo aprobado sin 
interrupciones que permite a los compradores, contadores y auditores acceder 
a los documentos.

Al mismo tiempo, todos los documentos relevantes para la empresa están vincu-
lados dinámicamente a sus respectivas transacciones internas en el sistema SAP 
a través de la interfaz ELO Smart Link for SAP® ERP. Además, ELO workflows es 
fácil de implementar y puede utilizarse para asignar incluso procesos complejos. 
También puede utilizar un enfoque híbrido y combinar ELO y SAP workflows.

Satisfaga los requisitos fiscales de forma automática
ELO archiva todos los documentos relevantes en materia de impuestos, de confor-
midad con los requisitos legales. Esto reduce la carga de la base de datos productiva 
de SAP a largo plazo, lo que conlleva una mejora del rendimiento del sistema, ya 
que los documentos se almacenan en ELO en lugar de en SAP. Al migrar a una 
nueva versión, sólo los datos necesarios de los casos en línea se archivan en SAP. 
Todos los demás documentos se almacenan en ELO.
 
Se puede acceder a estos datos en cualquier momento para realizar informes u 
otros fines. El sistema ELO ECM utiliza sistemas RAID o jukebox ópticos a prueba 
de fallos para el almacenamiento de documentos a largo plazo. 

§
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Cumpla con el RGPD 
ELO WebDAV for SAP®ILM: Almacenamiento  
y gestión de documentos conforme a la norma

El Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) europeo, que entró en 
vigor en mayo de 2018, regula cómo se recopilan, procesan y almacenan los datos 
personales. Desde entonces, los datos y los documentos deben almacenarse de 
acuerdo con el RGPD y aquí es exactamente donde entra en juego SAP Informa-
tion Lifecycle Management (SAP ILM). SAP ILM comprende conjuntos de reglas, 
procesos, eventos y herramientas para gestionar los datos desde su recopilación 
original hasta su obsolescencia o eliminación. 

Para utilizar SAP ILM, su repositorio debe ser apto para ILM. Esto significa que su 
sistema de almacenamiento debe estar conectado a la aplicación a través de una 
interfaz WebDAV para que pueda aceptar y aplicar las propiedades de perma-
nencia. La interfaz ELO WebDAV para SAP® ILM permite el almacenamiento del 
contenido de ELO en su sistema SAP y, por supuesto, está certificada por SAP. Saber 
que sus datos se procesan y gestionan de acuerdo con el RGPD le da tranquilidad. 

ELO WebDAV for SAP® ILM
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Más información:
www.elo.com/cl/sap
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América del Norte
ELO Digital Office Corporation 
www.elo.com/us/contact

Asia – Pacífico
ELO Digital Office AU/NZ Pty Ltd 
www.elo.com/au/contact

Europa (sede central)
ELO Digital Office GmbH
www.elo.com/en/contact

Asia
PT ELO Digital Office Indonesia
www.elo.com/id/contact 

África
ELO Digital Office (Pty) Ltd. 
www.elo.com/za/contact

 A nivel mundial
 Encuentre más sedes
 www.elo.com/cl/locations


