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Digitale processen voor flexibel werken

Wat is ECM?
Enterprise-Content-Management (ECM) is al lang veel 
meer dan alleen het digitaal beheren van documenten:  
Het is het werken met levende documenten en belang-
rijke bedrijfsinformatie binnen een intelli gent software- 
systeem. Dit biedt de mogelijkheid documenten, gegevens 
en informatie van allerlei aard op te zoeken, te koppelen 
aan workflows, te bespreken via collaboration-tools of te 
evalueren met analysetools.

Precies zo'n systeem is de ELO ECM Suite – als kloppend 
hart van uw IT-landschap, als het gaat om de digitalise-
ring van uw bedrijf. Verbonden met bestaande systemen, 
biedt ELO ECM Suite efficiëntere workflows voor alle afde-
lingen en geeft ondersteuning bij alle probleemstellingen 
dankzij technische uitbreidingen. 

ECM en daarmee de ELO ECM Suite staan voor een uitge-
breid en intelligent informatiebeheer.
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Digitalisering en automatisering

ECM op maat

De ELO ECM Suite is de optimale start voor uw persoon-
lijke traject naar de digitale toekomst. Want met de op 

maat gemaakte ECM-software kunt u bedrijfsprocessen 
en -informatie digitaliseren, automatiseren en analyseren. 
Bovendien krijgen uw gegevens en documenten met de ELO 
ECM Suite een centrale plek waar ze veilig worden beheerd 
volgens wettelijke voorschriften en compliance-richtlijnen. 

Maar dat is nog niet alles: de ELO ECM Suite ondersteunt 
u actief in uw werk. Met talloze functies voor efficiënt 
documentbeheer en intelligente mechanismen kunt u 
uw gegevens en documenten nog sneller integreren in 

bedrijfsprocessen, bijvoorbeeld voor factuurverwerking 
of contractbeheer. Alleen door het versiebeheer van de  
ELO ECM Suite houdt u bovendien op elk moment het 
overzicht over actuele bewerkingsversies van uw zakelijke 
transacties.

De ELO ECM Suite staat als geen enkel ander systeem 
voor intelligent en individueel configureerbaar Enterprise- 
Content-Management. De gebruikersinterface in de 
nieuwe versie is fundamenteel herzien en duidelijk ge-
stroomlijnd - zo kunt u de belangrijkste functies nog sneller 
gebruiken. Bovendien kunt u dankzij het nieuwe menupunt  
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Uw persoonlijke  
gebruikersinterface

De juiste clients  
voor uw behoeften

Duidelijke  
prestatieverbetering

+20%

Highlights van de 
nieuwe ELO ECM Suite
 Moderne gebruikers- 

interface

 Multi-client-strategie 
voor individuele  
behoeften

 Meer power voor uw  
bedrijfsprocessen

www.elo.com/nl/ecmsuite

'Favorieten' uw individuele functiebereik zelf samenstellen en zo maakt u van 
de ELO ECM Suite uw geheel persoonlijke ECM-systeem.

Verschillende medewerkers in uw bedrijf hebben ook verschillende taken. Met 
de Multi-Client-strategie voor individuele behoeften is de ELO ECM Suite precies 
daarvoor gemaakt: hiertoe behoort de nieuwe ELO Desktop Client voor mede-
werkers die veel met Microsoft Office werken, de nieuwe ELO Workflow Client 
voor medewerkers, die bij goedkeuringsprocessen zijn betrokken en vele andere 
individuele Client-oplossingen – ook voor mobiel werken onderweg.
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Meer efficiëntie in  
het teamwerk
 Informatie-uitwisseling 

direct in ELO

 'Mijn ELO' geeft een 
overzicht van relevante 
informatie

www.elo.com/nl/ 
collaboration

Een goede samenwerking is es-
sentieel voor het succes van uw 

bedrijf. Om ervoor te zorgen dat 
u en uw medewerkers op elk mo-
ment optimaal en efficiënt kunnen 
samenwerken, beschikt de ELO ECM 
Suite over een groot aantal handige 
tools: de ELO Collaboration-tools. 

Direct bij het document vormt de 
ELO Feed de basis voor een con-
tent- en documentgebaseerde 
informatie-uitwisseling. Hier kunt 
u in ELO bijdragen maken, uw colle-
ga's vermelden en daarmee attent 
maken op bepaalde informatie en 
processen.

Bovendien heeft u de mogelijkheid 
om enquêtes uit te voeren en kop-
pelingen met andere documenten 
te maken. Via hashtags kunnen do-
cumenten bovendien aan bepaalde 
onderwerpen worden toegewezen 
op de manier waarop u dat al kent 
uit sociale netwerken.

Het gedeelte Mijn ELO is uw per-
soonlijke centrale informatiepunt en 
verschijnt als eerste na het starten 
van de ELO ECM Suite. Hier wordt 
u gewezen op taken die moeten 
worden afgehandeld, nieuwe bij-
dragen in de ELO Feed of ook op 
laatst gebruikte documenten. 

Collaboration met ELO 

Samenwerking wordt digitaal
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Zoekwoord

Met de in de ELO ECM Suite geïntegreerde ELO iSearch vindt u zakelijk rele-
vante informatie en documenten razendsnel – tijdrovend zoeken behoort 

zo tot het verleden. De ELO iSearch doorzoekt daarbij niet alleen de ELO-omge-
ving, maar betrekt er ook geïntegreerde externe toepassingen bij, zoals ERP-, 
CRM- en e-mailsystemen. De kwaliteit en het nut van de zoekresultaten nemen 
zo duidelijk toe en u profiteert van de juiste informatie in de correcte context.

De ELO iSearch beschikt over talrijke functies waarmee u informatie nog sneller 
vindt. Met intelligente en vrij te combineren zoekfilters beperkt u gericht uw 
zoekresultaten. Reeds bij het invoeren van een zoekbegrip krijgt u passende 
suggesties te zien die hiermee samenhangen. Bovendien stelt ELO iSearch 
synoniemen van een ingevoerd zoekbegrip voor. Natuurlijk wordt bij het zoeken 
in de ELO ECM Suite niet alleen gezocht in de metagegevens, maar ook in de 
eigenlijke documentinhoud, de volledige tekst.

Met de ELO ECM Suite heeft u op elk moment zicht op alle relevante informatie 
en kunt u zich concentreren op uw kernactiviteiten.

Informatie  
vinden in plaats van  
documenten zoeken
 Intelligente zoekfuncties 

geïntegreerd gebruiken

 Toepassingen van  
externe partijen  
eenvoudig integreren

 Informatie vinden in  
volledige tekst en in de 
metagegevens

www.elo.com/nl/isearch

ELO iSearch

Vinden in plaats van zoeken
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registreren sturen

Met de ELO ECM Suite kunnen documenten, ongeacht het ontvangstkanaal en medium, geautomatiseerd geregistreerd, 
geclassificeerd en voor daaropvolgende processen beschikbaar gesteld worden. Of het nu gaat om het vrijgeven van 

facturen, het maken van offertes of het afhandelen van opdrachten: dit kan allemaal met de ELO ECM Suite en en andere 
modules digitaal worden gestuurd.

Al in het postvak In zorgen intelligente mechanismen voor een eenvoudige digitale gegevensregistratie. Zo analyseert en 
verwerkt de ELO DocXtractor documenten uit verschillende vanuit verschillende kanalen. Informatie in het betreffende 
document wordt geëxtraheerd, afgestemd (bijv. met een ERP-systeem) en met behulp van AI-technologie gecontroleerd 
op correctheid. Alle bedrijfsdocumenten kunnen zo bijna volledig geautomatiseerd worden overgebracht naar volgende 
verwerkingsprocessen. Het nieuwe ELO Smart Input is uw intelligente assistent voor het invoeren van metagegevens: De 
tool herkent het documenttype en extraheert zelfstandig informatie uit de tekst. Daarmee komt het tijdrovende handmatige 
invoeren van informatie te vervallen en u bespaart kostbare tijd.
Met het optionele e-mailmanagement-pakket ELO XC ontlast u uw Exchange-server en voldoet daarbij aan de wettelijke 
archiveringsvoorschriften. Bovendien zorgt u ervoor dat de informatie in e-mails razendsnel beschikbaar is. Met de een-
voudige integratie in Microsoft Outlook en de integratie in de ELO ECM Suite ontstaat zo een centraal informatieplatform 
voor het hele bedrijf.

Intelligent Enterprise-Content-Management

Van het begin af aan geautomatiseerd
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Ook mobiel heeft u op elk moment zicht 
op uw processen met de ELO ECM Suite 
en kunt belangrijke beslissingen direct ter 
plekke nemen.

beslissen

Automatiseer uw 
business
 Individueel configureer-

bare geautomatiseerde 
processen

 Op elk moment traceer-
bare besluitvormingen

 Talloze mogelijkheden 
voor procesanalyse

www.elo.com/nl/ 
workflow

De snelheid van bedrijfsprocessen is tegenwoordig een beslissende factor 
in de concurrentiestrijd. Daarvoor zijn bepaalde automatismen belangrijk, 

want documenten en informatie moeten razendsnel daar in het bedrijf terecht-
komen waar ze nodig zijn. De ELO Workflow biedt de beste voorwaarden voor 
het modelleren en automatisch sturen van uw bedrijfsprocessen. Zo kunnen 
processen sneller voltooid, beslissingen betrouwbaar genomen en vrijgaven 
snel verstrekt worden.

In de ELO ECM Suite is een formulier-designer geïntegreerd die talrijke moge-
lijkheden en individuele scripts kan opnemen. Samen met de vele servergeba-
seerde verwerkingsregels wordt ELO Workflow zo uw individuele tool voor de 
automatisering van uw bedrijfsprocessen. De status van een proces kunt u op 
elk moment via de diverse opties voor analyse en visualisatie volgen.

ELO Workflow

Versnel uw processen
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Om succesvol te zijn in de huidige zakenwereld, is het noodzakelijk om op 
elk moment een uitgebreid overzicht over alle relevante feiten te hebben. 

Hiervoor heeft de ELO ECM Suite de component ELO Analytics. Breng daarmee 
verbanden tussen verschillende gegevens binnen de ELO ECM Suite tot stand: 
analyseer bijv. de actuele cashflow of lopende contracten en vergaar daardoor 
waardevolle kennis voor uw business.

Door de individueel configureerbare overzichten van uw bedrijfsgegevens 
legt u zelf vast hoe u informatie wilt analyseren en gebruiken. Met slechts 
enkele muisklikken maakt u overzichtelijke dashboards, bijvoorbeeld voor 
eigen boeken voor binnenkomende facturen, contractmanagement- of per-
soneelsdossierrapporten.

De veiligheid van uw gevoelige bedrijfsgegevens is daarbij op elk moment 
gewaarborgd. Het geperfectioneerde ELO gebruikersrechtensysteem zorgt 
ervoor dat alleen gegevens worden geanalyseerd waarvoor de gebruiker ook 
de juiste rechten heeft.

ELO Analytics

Gegevensanalyse in realtime

Informatiemanage-
ment met een klik
 Vrij configureerbare 

analysemogelijkheden 
van uw ELO-systeem

 Visualisaties met behulp 
van diagrammen,  
Tag-Clouds of kencijfers

 Dashboards worden in 
real time bijgewerkt

www.elo.com/nl/analytics

Digitalisering en automatisering·  ELO ECM Suite10

www.elo.com

http://www.elo.com/nl/analytics
http://www.elo.com


EU-AVG

GoBD

Compliance

Naleving van wettelijke voorschriften en gegevensbescherming

Gegevensveiligheid volgens alle regels

De eisen aan gegevensbescherming en -veiligheid worden steeds belangrijker. 
Hiervoor biedt de ELO ECM Suite de vereiste platforms en tools: zo houdt 

u zich betrouwbaar aan wettelijke voorschriften zoals de GoBD (in Duitsland 
geldende grondbeginselen inzake een correcte boekhouding) voor wat betreft 
het bewaren van zakelijk relevante stukken en voldoet u aan de eisen voor de 
bescherming van persoonsgegevens volgens privacyrichtlijnen zoals de AVG 
van de EU. Bovendien kunt u met de ELO-functionaliteiten snel, transparant en 
veilig bedrijfsinterne compliance-richtlijnen realiseren.

De volgende basisfuncties dragen bij aan een archivering van uw gegevens en 
documenten volgens wettelijke voorschriften: versiebeheer, toegangscontrole, 
documenteren, gebruikersrechtenstructuren en een hoogontwikkelde versleu-
telingstechnologie met tot wel 2 miljoen mogelijke sleutelgroepen. Als vast 
bestanddeel van de ELO ECM Suite creëren deze functies de beste voorwaarden 
en kunnen tevens op elk moment individueel worden geconfigureerd.

Gegevensbescher-
ming en -veiligheid 
met de ELO ECM Suite
 Versleuteling van  

gevoelige gegevens en 
aanduiding van  
persoonsgegevens

 Via gebruikersrechten 
gestuurde  
gegevenstoegang

 Bescherming tegen 
gegevensverlies

 Traceerbaarheid van 
wijzigingen en  
onveranderbare historie

 Naleven en bewaken 
van bewaarplichten en 
-termijnen

 Permanente leesbaar-
heid van documenten

www.elo.com/nl/ 
compliance

Met de ELO ECM Suite beschermt u de per-
soonsgegevens van uw medewerkers een-
voudig met een druk op de knop.
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Informatiestroom zonder grenzen

Flexibele uitbreidingen 
voor naadloze processen
Voor een systeemoverschrijdende informatiestroom: breid 
de ELO ECM Suite helemaal uit naar uw behoeften en 
profiteer van talloze modules en interfaces.
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Maak van de ELO ECM-Suite uw eigen persoonlijke ECM-systeem: met 
onze individuele client-oplossingen voor verschillende behoeften 

en taken kunt u de ELO ECM-Suite uitbreiden met die functionaliteiten 
die u nodig hebt voor uw dagelijkse werkzaamheden.

De nieuwe ELO Desktop Client is als dynamische zijbalk direct in de 
desktop geïntegreerd. Deze biedt een intuïtieve omgang met Microsoft 
Office producten zoals Outlook, Word, Excel of PowerPoint - maar u 
kunt ook andere documenten en bestandstypes eenvoudig en efficiënt 
bewerken. Met de ELO Desktop Client Plus heeft u ook te allen tijde 
toegang tot uw taken (follow-up en workflows) en profiteert u van een 
volledig weergave over de gehele breedte van het scherm.

Voor medewerkers die alleen in het kader van goedkeuringsprocessen 
met de ELO ECM Suite werken, is er de nieuwe ELO Workflow Client. 
Met de op maat gemaakte functies is deze geoptimaliseerd voor deel-
name aan workflow-gebaseerde processen. Zo kunnen uw collega's zich 
concentreren op de hoofdzaken en kunnen de goedkeuringsprocessen 
aanzienlijk worden versneld.

Individuele client-oplossingen

Uw ECM-systeem kan  
nog meer

Individuele  
ELO Clients voor  
uw behoeften
 ELO Java Client

 ELO Web Client

 ELO Desktop Client en  
ELO Desktop Client Plus

 ELO Workflow Client
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ECM-highlights

Intelligente informatieverwerking

AI-Power voor uw inkomende documenten

Om ontvangen documenten en de informatie die ze bevatten razendsnel te 
kunnen analyseren en verwerken, zijn intelligente systemen en oplossingen 

nodig die al bij het postvak In zorgen voor overeenkomstige automatismen. 
Speciaal voor grote documentvolumes biedt de ELO ECM Suite intelligente 
uitbreidingen waarmee u het ontvangen van documenten volledig kunt  
automatiseren.

Zo versnelt bijvoorbeeld de module ELO Barcode de ontvangstverwerking door 
vooraf documenten die van een barcode zijn voorzien binnen enkele seconden 
procesgerelateerd toe te wijzen.

De module ELO DocXtractor analyseert en verwerkt documenten vanuit ver-
schillende ingangskanalen met behulp van de nieuwste KI-technologieën. Dit 
kunnen oorspronkelijk elektronische documenten zijn zoals e-mails, pdf's of 
Microsoft Office-documenten, maar ook papieren documenten zoals gescande 
post, facturen (ook met QR-code) of faxen. De benodigde inhoud wordt ge- 
extraheerd, afgestemd (bijv. met het ERP-systeem) en gecontroleerd op correct-
heid. Daarna wordt het document doorgegeven aan de volgende systemen en 
processen – facturen worden bijvoorbeeld naar het overeenkomstige vrijgave- en 
controleproces geleid. Zo gebruikt u binnenkomende informatie efficiënter en 
bespaart u tijd en geld!

Ontvangen informatie 
intelligent gebruiken
 Intelligente extractie van 

documentinhoud

 Razendsnelle informatie-
beschikbaarheid

 Procesgerelateerde  
toewijzing van  
ontvangen informatie

 Optimale koppeling met 
aangesloten systemen 
van derden

www.elo.com/nl/docx
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Functiegebieden

vertrouwde  
mappenstructuur

Navigatie

Belangrijke beslissingen moeten in de huidige zakenwereld natuurlijk ook 
onderweg kunnen worden genomen. De ELO ECM Suite heeft daarom de 

juiste tools om altijd en overal flexibel te kunnen werken.

Met onze apps voor smartphones en tablets ELO for Mobile Devices,  
ELO QuickScan en ELO Connect heeft u de belangrijkste ECM-functies altijd bij de 
hand en blijft u altijd op de hoogte. Het maakt niet uit of u thuis aan het werken 
bent, in de trein op weg naar een meeting bent of onderweg documenten met 
uw smartphonecamera in uw ELO-archief zet: de mobiele oplossingen met de 
ELO ECM Suite maken het mogelijk.

Bovendien kunt u met de nieuwe module ELO Replication verschillende  
repositories op verschillende locaties te allen tijde gesynchroniseerd houden. 
Zo zorgt u ervoor dat uw medewerkers altijd op de hoogte zijn van de laatste 
informatie, ongeacht de locatie. Zo flexibel organiseert u uw bedrijfskennis met 
de ELO ECM Suite.

Mobiel werken met ELO

Mobiliteit creëert flexibiliteit

De ELO ECM-apps  
voor iOS en Android
 ELO for Mobile Devices

 ELO QuickScan (iOS)

 ELO Connect (Android)

www.elo.com/nl/ 
mobiliteit
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Niet alleen u en uw eigen medewerkers moeten altijd snel en effectief kunnen 
samenwerken: ook locatie- en bedrijfsgrensoverstijgend zorgt een perfecte 

samenwerking tussen medewerkers, dienstverleners en klanten voor doorslag-
gevende voordelen.

De voor de ELO ECM Suite geoptimaliseerde ELO Teamroom is uw universele 
platform voor de samenwerking in projecten, werkgroepen en nog veel meer – 
grensoverstijgend en zelfs buiten het ELO-systeem. De basis hiervoor zijn virtuele 
projectruimten: deze maken het mogelijk dat ELO-gebruikers in uw bedrijf en 
externe projectdeelnemers optimaal kunnen samenwerken. De toegang tot de 
ELO Teamroom is heel eenvoudig, bijvoorbeeld via de ELO Teamroom Client 
in de browser.

Als moderator heeft u op elk moment de mogelijkheid om deelnemers aan uw 
virtuele projectruimte toe te voegen. U kunt dankzij de ELO Teamroom met 
medewerkers op andere locaties, maar ook met klanten en in het bijzonder 
met externe dienstverleners documenten in de ELO Teamroom uitwisselen en 
bewerken. De samenwerking in het team kent zodoende geen grenzen meer.

ELO Teamroom

Collaboration op alle niveaus

Zonder grenzen  
optimaal samenwerken
 Heel eenvoudig virtuele 

projectruimtes vormen

 Samen aan documenten 
werken

 Toegang tot de ELO  
Teamroom via de  
webbrowser

www.elo.com/nl/ 
teamroom
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ELO ECM Suite

Met de ELO ECM Suite verbindt u informatie-eilanden met een centraal 
informatieplatform: via flexibele uitbreidingen en intelligente integraties 

werkt uw ELO-systeem naadloos samen met andere systemen en zorgt zo voor 
soepele digitale processen.

Voor de optimale samenwerking van de ELO ECM Suite met uw SAP-systeem 
zorgt ons productaanbod ELO for SAP® ERP. Documenten die door SAP gege-
nereerd of via een SAP-object gearchiveerd worden, kunt u met de eenvoudige 
interface ELO Smart Link for SAP® ERP zonder van medium te wisselen direct 
in uw ELO-systeem overnemen. Daar komen met de ELO Toolbox for SAP® ERP 
en de ELO Connectivity Pack for SAP® ERP nog eens twee tools bij voor de 
integratie van ERP-records in de ELO ECM Suite.

Maar dat is nog niet alles: met de gecertificeerde interface ELO WebDAV for 
SAP® ILM kunt u van de ELO ECM Suite een EU-AVG-conforme gegevensopslag 
voor het SAP Information Lifecycle Management (SAP® ILM) maken. Zo beheert 
u uw gegevens veilig en conform de gegevensbeschermingsregels.

Systeemoverschrijdende processen

Optimaal geïntegreerd werken

Het productaanbod  
ELO for SAP® ERP
  ELO Suite for  

SAP ArchiveLink®

 •  ELO Smart Link  
for SAP® ERP

 •   ELO Connectivity Pack 
for SAP® ERP

 •   ELO Toolbox  
for SAP® ERP

 ELO WebDAV 
for SAP® ILM

www.elo.com/nl/sap
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Module
ELO Integration 
Service

In uw vertrouwde werkomgeving geïntegreerd

Efficiënte processen

Systeemoverschrijdend werken

Comfortabele integratie

Overzicht van de informatie

ELO Integration Service

ECM-functionaliteit geïntegreerd in ERP en CRM

Uw centrale informa-
tieplatform – de ELO 
ECM Suite
 Integratie van verschil-

lende softwaresystemen 
en -componenten

 Snel systeemoverschrij-
dend werken

 ELO geïntegreerd in uw 
ERP- en CRM-systemen

 Integrale overzichten 
van zakelijk relevante 
informatie

www.elo.com/nl/integration

De optimale interactie tussen uw IT-systemen is een doorslaggevende factor 
voor efficiënte bedrijfsprocessen. Voor de ELO ECM Suite zijn we daarom 

nog een stap verder gegaan met onze ELO Integration Service: Dankzij de 
directe integratie in SAP® Business One, Microsoft Dynamics 365 Business 
Central en Salesforce kunt u veel ECM-functionaliteiten nu direct in uw ERP- en 
CRM-systemen gebruiken - voor soepele processen in uw bedrijf.

Zo profiteert u van de talrijke voordelen die een ECM-systeem biedt, zonder 
uw vertrouwde werkomgeving te hoeven verlaten. De ELO ECM Suite creëert 
daarmee een belangrijke basis voor de koppeling van uw IT-systemen en de 
belangrijke verbindingen voor het succes van uw bedrijf. Zo wordt efficiënt 
werken over systeemgrenzen heen eindelijk werkelijkheid.

19 ELO ECM Suite · Informatiestroom zonder grenzen
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Verschillende bestands- 
en documentformaten 

Langetermijnarchivering

Automatisering 

Volgens wettelijke voorschriften

ELO e-mailmanagement

Eindelijk grip op e-mails

Elk bedrijf kent de uitdaging om e-mails volgens de wettelijke voorschriften 
op te slaan. Daarbij spelen twee factoren een belangrijke rol: de wettelijke 

bewaarplicht van bedrijfsrelevante documenten en gegevensbescherming met 
betrekking tot persoonsgegevens. Met de ELO ECM Suite en de oplossingen 
voor e-mailmanagement voor Microsoft Exchange en HCL Notes en Domino 
bent u wat dat betreft uitstekend voorbereid.

Naast de langetermijnarchivering volgens wettelijke voorschriften kunnen 
e-mails met de ELO ECM Suite procesgerelateerd geautomatiseerd worden 
beheerd. E-mailmanagement wordt zo een vast bestanddeel van de ECM-stra-
tegie van uw bedrijf. Dankzij de geautomatiseerde, regel- en servergebaseerde 
e-mailarchivering kan de complete correspondentie op elk moment volledig 
aangetoond en het naleven van de richtlijnen m.b.t. gegevensbescherming en 
compliance worden gewaarborgd.

Benut het informatie-
potentieel van e-mails
 Integratie van e-mails in 

bedrijfsprocessen

 Geautomatiseerde 
archivering volgens de 
wettelijke voorschriften

 Naadloze integratie in 
Microsoft Exchange, HCL 
Notes en Domino

www.elo.com/nl/e-mail
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Andere belangrijke modules en interfaces

Verbreed uw horizon

Maak met onze modules en interfaces van de ELO ECM Suite uw individuele ECM-systeem – geheel volgens uw per-
soonlijke eisen en behoeften.

Voor de nieuwe versie hebben we bijvoorbeeld ELO for Microsoft SharePoint verder geoptimaliseerd: enerzijds maakt 
het de overdracht van documenten vanuit Microsoft SharePoint-bibliotheken naar ELO mogelijk. Anderzijds heeft u de 
mogelijkheid om toegang te krijgen tot ELO-mappen en documenten die in een SharePoint zijn geïntegreerd - eenvoudig 
via uw webbrowser.

ELO Backup Server
 Eenvoudige opslag voor lange tijd.

ELO Business Logic Provider (BLP)
 De intelligente middleware voor overkoepelende  

processen

ELO CMIS-interface
 Koppeling van content-management-systemen

ELO COLD
 Volledig geautomatiseerd overnemen van grote  

hoeveelheden spool- en printgegevens

ELO Health Check Service
 Gecentraliseerd, individueel configureerbare  

monitoring van systeemkengetallen

ELO Interface for Microsoft Office Online
 Microsoft Office-documenten direct in de browser 

bekijken en samen bewerken

ELO Notebook Client
 Volledige ECM-functionaliteit op kantoor en onderweg

ELO Server for Notes & Domino (SAND)
 E-mailmanagement voor HCL Notes en Domino

ELO Productivity Tools
 Slimme oplossingspakketten en web-toepassingen 

voor ELO projecten

ELO REST Service
 Interface voor de eenvoudige integratie van third-par-

ty-programma's en webapps

ELO XML Import
 De turbo voor de massa-import van uw gegevens

Extra modules voor de ELO ECM Suite:
www.elo.com/nl/modules-en-interfaces
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ELO Business Solutions

Onze oplossingen voor 
uw gespecialiseerde 
afdelingen
De dagelijkse processen in uw bedrijf zijn de basis voor 
onze Best-Practice-oplossingen: maak kennis met de ELO 
Business Solutions.
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Het vinden van de 
juiste mensen : met  
ELO HR Recruiting
 Geautomatiseerd 

sollicitatie proces

 Comfortabel overbrengen 
van sollicitantengegevens

 Uitgebreid beoordelings- 
en rankingsysteem

 Naleven van wettelijke 
eisen

www.elo.com/nl/recruiting

ELO Business Solutions in de praktijk

Strategieën voor digitalisering 
in de dagelijkse praktijk

W ie zijn bedrijf doorlopend wil digitaliseren heeft met veel uitdagingen te 
maken. Dit kan slagen met behulp van gestandaardiseerde oplossingen met 

een hoge mate van rijpheid die heel snel en eenvoudig op de gespecialiseerde 
afdelingen kunnen worden toegepast.

Dat is precies waar onze gespecialiseerde oplossingen op maat, de ELO Business  
Solutions beginnen: zij bieden gestandaardiseerde Best-Practice-uitgangs-
punten waarmee de afzonderlijke afdelingen van het bedrijf doelgericht kunnen 
worden gedigitaliseerd. Optimaliseer met ELO bijvoorbeeld uw personeelswerk, 
de bedrijfsadministratie, het contractbeheer en veel meer, door te vertrouwen 
op voorgeconfigureerde business-oplossingen van ELO.

Onze digitale gespecialiseerde oplossingen zijn de perfecte aanvulling op de  
ELO ECM Suite, want ze zijn gebaseerd op een gemeenschappelijke technologie. 
Zo staat de integrale en uitgebreide digitalisering in uw bedrijf niets meer in 
de weg.

Van de direct inzetbare Best-Practice-oplossingen profiteren alle afdelingen 
van het bedrijf: en dat elke dag, van de ontvangst van klanten en de bedrijfs-
administratie tot en met de personeelsafdeling. Hoe eenvoudig dit complete 
proces digitaal kan worden vormgegeven met behulp van de kant-en-klaar 
voorgeconfigureerde ELO Business Solutions, laat het volgende voorbeeld 
zien.

Een teamleidster van de afdeling boekhouding wil na overleg met haar lei-
dinggevende een nieuwe vacature laten plaatsen. Eerst wint zij in de met ELO 
Knowledge gerealiseerde kennis-community van het bedrijf zelf informatie 

in over het actuele verloop van de 
aanwerving in het bedrijf. In de 
kennisdatabase ziet ze dat ze haar 
verzoek voor nieuw personeel heel 
eenvoudig in ELO met een klik op 
"Personeelsbehoefte melden" kan 
indienen.

Met de klik op "Personeelsbehoefte 
melden" start een digitaal sollicita-
tieproces met ELO HR Recruiting.  
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Modern kennisma-
nagement met  
ELO Knowledge
 Kennis bedrijfsbreed delen

 Ideeën samen tot bloei 
brengen

 Informatie snel vinden

 Centraal kennisportaal 
opbouwen

 Medewerkers motiveren

www.elo.com/nl/ 
knowledge

Welkom in de digita-
le toekomst met ELO 
Visitor
 Eenvoudig plannen van 

bezoeken

 Persoonlijke begroeting

 Individuele bezoekers-
pasjes

 Actuele bezoekerslijsten

 Gegevensbescherming 
gewaar borgd

www.elo.com/nl/visitor

De leidinggevende keurt de personeelsbehoefte goed en stuurt daarmee het ver-
zoek door naar de personeelsafdeling. Hier wordt na vrijgave een passende 
personeelsadvertentie opgesteld en de vacature in gekoppelde banenportalen 
geplaatst.

Online komen nu sollicitaties voor de geplaatste vacature binnen. De ontvangst 
van sollicitaties wordt geregistreerd en de sollicitaties worden met ELO HR Re-
cruiting verder verwerkt. Na een grondig onderzoek van de sollicitatiestukken 
kiezen de teamleidster en haar leidinggevende ervoor om de favoriete sollicitant 
uit te nodigen voor een sollicitatiegesprek. Voor de correspondentie met de 
sollicitant heeft ELO HR Recruiting individualiseerbare e-mailsjablonen. Zo lukt 

het eenvoudig, snel en professioneel 
om een datum af te spreken voor het 
sollicitatiegesprek.
Op de dag van het sollicitatiegesprek 
wordt de sollicitant op een groot wel-
komstscherm bij de receptie begroet 
– het digitale bezoekersmanagement  
ELO Visitor zorgt hier al voor een po-
sitieve en professionele eerste indruk. 
De medewerkers bij de receptie zijn 
uitstekend voorbereid op de afspraak, 
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De kleine lettertjes in 
het oog houden met  
ELO Contract
 Contractcontrolling en 

analyseopties

 Contractgegevens  
centraal beheren

 Overzichtelijke  
kalenderweergaven

 Digitaal contractdossier

 Contractbeheer volgens 
de wettelijke voorschriften

www.elo.com/nl/contract

ELO HR Personnel File
 Personeelsgegevens regis-

treren en veilig beheren

 Organigrammen met één 
druk op de knop

 Overzichtelijke personeel-
scontrolling

 Integratie in bestaande 
HR-systemen

 Deadlines aanhouden en 
gegevensbescherming 
garanderen

www.elo.com/nl/ 
personnel-file

begroeten de sollicitant en geven 
een individuele bezoekerspas af.

Het sollicitatiegesprek is heel goed 
verlopen en na beoordeling van de 
uitkomst van het gesprek besluit de 
teamleidster samen met haar lei-
dinggevende om de sollicitant aan 
te nemen. Op de personeelsafdeling 

wordt het sollicitatieproces met ELO 
HR Recruiting afgesloten en een 
individueel onboarding-proces ge-
start. Dankzij ELO HR Personnel File 
worden de geregistreerde sollicitan-
tengegevens direct naar een digitaal 
personeelsdossier overgebracht.
Alle personeelsdocumenten worden 
– ongeacht hun formaat – centraal 

in het digitale personeelsdossier 
bewaard. Daarbij hoort ook de ar-
beidsovereenkomst van de nieuwe 
medewerker. Met het digitale con-
tractmanagement ELO Contract 
wordt deze niet alleen automatisch 
opgesteld, maar gedurende zijn ge-
hele looptijd digitaal beheerd: van het 
einde van de proeftijd en op handen 
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Gekwalificeerde  
medewerkers met  
ELO Learning
 Opleidingsinhoud  

digitaal beheren

 Overzichtelijk kwalifica-
tiemanagement

 Naadloze koppeling met 
HR-oplossingen

 Social-Learning-ele-
menten gebruiken

www.elo.com/nl/learning

Met ELO Invoice wordt 
u niet het kind van de 
rekening
 Geautomatiseerde  

factuurbewerking

 Naadloze integratie in 
uw ERP-systeem

 Factuurcontrolling en 
termijnbewaking

 Overzichtelijke  
factuur formulieren

www.elo.com/nl/invoice

zijnde bedrijfsjubilea tot en met de pensioengerechtigde leeftijd – de personeelsaf-
deling heeft met ELO Contract op elk moment zicht op alle termijnen bij de arbeids-
overeenkomst van de nieuwe medewerker. Maar dat is nog niet alles: ELO Contract 
beheert naast de arbeidsovereenkomst ook alle overige contracten in een centraal 
contractdossier, hetzij een leasingcontract of het contract voor de mobiele telefoon 
van het bedrijf. Het contractdossier is in ELO verbonden met het digitale perso-
neelsdossier, zodat alle informatie over de nieuwe medewerker op elk moment  
beschikbaar is.

Naast de mobiele telefoon van het bedrijf krijgt de nieuwe medewerker ook een 
notebook dat door de IT-afdeling wordt besteld. Natuurlijk wordt de bij de boek-
houding binnenkomende factuur hiervoor met het digitale factuurmanagement 
ELO Invoice geautomatiseerd verwerkt. Van de registratie en de factuurcontrole 
tot en met de vrijgave van de factuur: het gehele factuurproces verloopt dankzij 
ELO Invoice uiterst efficiënt helemaal digitaal.

Om ervoor te zorgen dat de nieuwe collega snel efficiënt kan werken, moet 
hij nog een serie trainingsmaatregelen doorlopen. Omdat de meeste van 
deze cursussen voor nieuwe medewerkers in de vorm van E-Learning-modules 
beschikbaar zijn, wordt hier de nieuwste ontwikkeling van de ELO Business 
Solutions gebruikt: met het digitale kwalificerings- en opleidingsmanagement 
ELO Learning wordt alle opleidingsinhoud in het bedrijf digitaal beheerd. Het 
voordeel: de leidinggevende heeft op elk moment zicht op welke cursussen de 
medewerkers al met succes hebben gevolgd en over welk opleidingsniveau zij 
beschikken. Zo ziet effectief leermanagement er tegenwoordig uit.

Ten slotte profiteert het hele bedrijf: de teamleidster van de afdeling boekhou-
ding is blij met haar nieuwe collega, die op zijn beurt dankzij digitale bedrijfspro-
cessen heel snel is ingewerkt en zijn weg vindt in zijn nieuwe werkomgeving. En 
u als ondernemer kunt vertrouwen op uw interne processen die dankzij talrijke 
automatismen doorlopend zijn gedigitaliseerd. Op deze manier kunnen u en 
uw medewerkers zich concentreren op uw kernactiviteiten – als aanvulling op 
de ELO ECM Suite houden de ELO Business Solutions zich bezig met efficiënte 
processen in het bedrijf.

€
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De ELO ECM-portfolio

De complete wereld 
van digitalisering
Met de ELO ECM Suite gaat er een hele wereld  
van digitale bedrijfsprocessen voor u open. U kunt 
deze op elk moment uitbreiden - met talrijke apps,  
modules en interfaces, die optimaal in uw systemen zijn 
geïntegreerd. En met digitale oplossingen voor centrale 
afdelingen in uw bedrijf.

Afhankelijk van wat u nodig heeft, kunt u bij de ELO 
ECM Suite kiezen tussen twee servertechnologieën:  
ELOprofessional, de professionele standaardoplossing 
en ELOenterprise, voor onbeperkte schaalbaarheid.
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ELO ECM Suite

De software voor het  
digitaliseren van de be-

drijfsprocessen

ELO Business Solutions
Digitale softwareoplossingen 
voor centrale afdelingen

Modules
Uitbreiding van functies  
voor de ELO ECM Suite

Mobiele apps
ECM voor smartphone en tablet

Interfaces
Koppeling en integratie van syste-

men van derden (bijv. ERP, CRM)
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Meer informatie

Maak kennis met ELO

De juiste partner voor uw 
eisen
Met meer dan 1000 gecertificeerde ELO busines-
spartners wereldwijd vindt u altijd en overal een 
competent en betrouwbaar aanspreekpunt.

www.elo.com/nl/partnerfinder

Uitstekend geïnformeerd met 
de ELO webseminars
Maak gebruik van onze gratis webseminars en krijg 
live op uw werkplek informatie over alle wetens-
waardigheden rondom documentmanagement en 
Enterprise-Content-Management met ELO.

www.elo.com/nl/webinars
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Onze klanten en hun  
succesverhalen
Talrijke bedrijven van allerlei groottes en in alle 
branches werken al succesvol met ELO producten en 
oplossingen. Maak kennis met onze klanten en kom 
meer te weten over hun succesverhalen met ELO.

www.elo.com/nl/referencefinder

ELO live en online ervaren op 
talloze evenementen
Wij zijn aanwezig op veel beurzen en evenementen 
in binnen- en buitenland. Bovendien organiseren wij 
eigen evenementen, zoals de ELO ECM-Tour, het ELO 
ECM-vakcongres of de virtuele beurs ELO Digital 
EXPO – wij kijken uit naar uw bezoek!

www.elo.com/nl/events
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Belgium
ELO Digital Office Benelux
www.elo.com/nl/contact

Duitsland (Headquarters)
ELO Digital Office GmbH 
www.elo.com/en/contact

 Wereldwijd
 Zoek meer locaties
 www.elo.com/nl/locations

Meer informatie:
www.elo.com/nl/ecmsuite

ELO®, ELOprofessional®, ELOenterprise®, ELOoffice® en ELO ECM-Suite® zijn gedeponeerde merken van ELO Digital Office GmbH in Duitsland en/of andere landen.  Daarentegen zijn SAP®, SAP NetWeaver® en SAP S/4HANA® 
gedeponeerde merken van SAP en SAP-concernondernemingen in Duitsland en andere landen; Microsoft®, Windows® en Excel®, PowerPoint®, SharePoint® zijn wederom gedeponeerde merken van Microsoft Corporation in 
de VS en/of andere landen. Andere bedrijfs-, product- of servicenamen kunnen merken van andere fabrikanten zijn. Bovendien dient deze publicatie alleen ter vrijblijvende algemene informatie en niet ter vervanging van een 
gedetailleerd individueel advies. De informatie in deze publicatie kan op elk moment, ook zonder voorafgaande kennisgeving, worden gewijzigd. Met name technische eigenschappen en functies kunnen ook per land variëren. 
Actuele informatie over ELO® softwareproducten, contractvoorwaarden en prijzen is verkrijgbaar bij de ELO® maatschappijen en de ELO® businesspartners en/of ELO® channelpartners. De productinformatie geeft de huidige stand 
van zaken weer. Inhoud en omvang van de producten en diensten zijn uitsluitend afhankelijk van de desbetreffende overeenkomsten. De naleving van bepaalde rechtsvoorschriften van producten en overige diensten wordt door 
ELO® noch gewaarborgd, noch gegarandeerd en noch als eigenschap toegezegd. De klant is verantwoordelijk voor de naleving van toepasselijke veiligheidsvoorschriften en overige voorschriften van nationaal en internationaal recht. 
Wijzigingen, fouten en drukfouten zijn voorbehouden. Nadruk en vermenigvuldiging, ook gedeeltelijk, uitsluitend met schriftelijke toestemming van ELO Digital Office GmbH. © Copyright ELO Digital Office GmbH 2020-2021. 
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  ELO ECM Suite

Dé software voor het digitaliseren  
van de bedrijfsprocessen

AT THE      OF YOUR BUSINESS
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