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Rychlé a efektivni z
hlediska nakladu

Zajistuje pristup k osvédcenym postuplm

pfi sprave vasich e-maild

ZaloZené na uzivateli
Manualni archivace

UzZivatel
rozhrani

E-maily hraji zasadni roli v moderni business komuni-
kaci pro vsechny trhy. S ohledem na tuto nespornou
skutec¢nost, nabizi ELO viechny potfebné funkce pro
komplexni spravu zivotniho cyklu e-mailu (ELM) od
jednoduché archivace az po kompletni management
e-mailovych proces(.

Vsechny e-maily jsou zpracovavany pfi vytvoreni,
ukladany a spravovany az do vymazani, coz zajistuje
soulad s pravnimi predpisy a transparentnost proces.

Diky funkcim ELO ECM Suite e-mail management
usetfite naklady, zdroje adrahocenny ¢as s ultrarychlou
vyhledavaci funkci. Sledujte relevantni informace
pro optimalizované rozhodovani, které vam umozni
ziskat konkurencni vyhodu.

Zaklad pro dlouhodobé

dodrzovani predpisu

Stejné jako u obchodnich dokumentd se na e-maily
také vztahuji rlzna zakonna ustanoveni. Na narodni
i mezinarodni drovni je kladeno mnoho pozadavkd,
stejné jako v ptipadé evropského natizeni o ochrané
Udajt (GDPR). Navzdory siroké skale komplexnich
ustanoveni ma veskera legislativa spole¢nou jednu
véc: E-maily musi byt ulozeny beze zmén na misté,
kde budou snadno pfistupné. Standardni funkce ELO
ECM Suite splnuji tyto pozadavky a mnohem vice.

Bezproblémova integrace s
rozhranim e-mailového serveru

ELO umozZiiuje vysoce efektivni integraci se viemi
populdrnimi e-mailovymi systémy, véetné Microsoft
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Exchange nebo IBM Notes. ELO nabizi dvé& moZnosti
pro ukladani e-maill: manualni archivace zalozena
na uzivateli a automatizovana archivace na serveru.

Archivace e-mailll zalozena
na uzivatelich

Poskytuje uzivateldm kontrolu nad tim, kdy a kde
ukladaji e-maily. Umozniuje také uzivatelim pre-
souvat vSechny e-maily do strukturovanych slozek
nakonfigurovanych v jejich e-mailovém systému. ELO
zrcadlityto struktury v archivu. | kdyZ to nabizi vysokou
miru flexibility, kvalita archivovani e-maill se méze
u jednotlivych uzivatell znacné lisit. Navic archivace
zaloZenda na uzivatelich nezarucuje, Ze jsou ukladany
vsechny firemni'e-maily, coZ znamena, Ze pozadavky
na dodrzeni predpist Ize zarudit pouze ¢astecné.

Archivace zalozena na serveru
Automatické zafazeni do archivu

Predkonfi-
gurované
systémy

Archiv
ELO

Archivace e-mailll na serveru

Archivace je zalozena na preddefinovanych pravi-
dlech, kterd server pouziva k nacitani e-mail (. Server
mUZete nakonfigurovat tak, aby automaticky ukladal
vsechny prectené e-maily a uloZil je do preddefino-
vané struktury, napiiklad po ¢tyfech tydnech. To
zarucuje, Ze vsechny e-maily souvisejici s obchodem
jsou ulozeny centralné a bezpecné, coz snizuje zati-
Zen{ e-mailového serveru a zvysuje vykon.

UZzivatelé maji pohodlIny pfistup k archivovanym
e-maillm diky integraci s prislusnym e-mailovym
klientem (Outlook nebo Notes), ELO Java Client a
nebo ELO Web Client.
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Vérte svému e-mailovému
asistentovi

Zajistéte transparetnost pomoci struk-
turovaného e-mailového systému
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Inteligentni automaticka klasifikace

E-maily obsahuji cenné obchodni informace, které
vyzaduji jiné technické aplikace (ERP, CRM, atd.).
Z tohoto dtvodu musi byt e-maily pfi archivovani
pridéleny piislusnému obchodnimu procesu. Kom-
plexni sprava zivotniho cyklu e-mailu zacina klasi-
fikaci a tfidénim pfichozich e-maill a poté vytézo-
vanim spravnych informaci pro relevatni procesy.

Inteligentni, samovzdélavaci modul ELO DocXtractor
kategorizuje obsah dokumentu a umoZfiuje uziva-
teldm se soustiedit na duUlezit&jsi ukoly. ELO DocX-
tractor také automaticky zahaji pfislusny proces.
Pfichozi pozadavky nebo objednavky zdkaznikd Ize
zaradit a poté zaslat pfislusnému zameéstananci na
zakladé predkonfigurovaného workflow. V kone¢ném
dUsledku rychlejsi zpracovani znamena vyssi spoko-
jenost zakaznikd.

Sofistikované opravnéni pro
zabezpedeni a dodrzovani predpisu
Pfi automatizovaném archivovani je dllezité se
vyhnout zatazenf irelevantnich e-mailQ, jako jsou
spamy nebo viry. Automatické filtry jsou velmi uzi-
tecné, ale nejlepsim filtrem je stale skutecna osoba.
Tento aspekt silné argumentuje ve prospéch ca-
sove zpozdéné strategii archivovani. Pfi archivovani
e-mailt by méla byt k dispozici evidencnf karta s
dalsimi atributy pro automatické zadani, napfriklad
¢islo projektu. Dalsi funkci je automatickd konverze
e-maild do dlouhodobych formatd, jako je PDF/A,
kromé plvodniho formatu, coz zajistuje, ze emaily
zUstanou k dispozici o mnoho let pozdéji.

Dulezité informace pro podnikani

E-maily casto obsahuji dllezité obchodniinformace,
proto je nezbytné omezit tato data na opravnéné
osoby a procesy. To mlze predstavovat problém,
pokud zaméstnanec napfiiklad onemocni. Jednou
moznosti je poskytnou ndhradu nebo jinému kole-
govi pfistup k dorucené posté zaméstnance. Tato
moznost by viak mohla vést k problémim s ochranou
soukromi, protoze dorucena posta mdze obsahovat
dlvérné informace. E-maily by mély byt klasifikovany
vsouladu s GDPR a podle jejich dllezitosti ukladany
do konkrétni struktury.
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ELO ECM systémy nabizi funkci, kterd automaticky
prifazuje pfislusna prava na zékladé typu dokumentu
nebo umisténi souboru. Diky substitu¢nim funkcim
muzete také docasné priradit pfistupova prava.

Elektronické faktury

Pro danové ucely jsou v mnoha zemich elektronické
faktury rovnocenné s jejich papirovymi protéjsky.
Drive vyzadovaly odpocty pfed zdanénim kvalifi-
kované elektronické podpisy. Spole¢nosti musi byt
stale schopny prokdzat faktury za provedené sluzby.

Diky ELO workflow mUzete sledovat procesy od
Zacatku do konce, coz vam uletfi ¢as a naklady.

Vase vyhody

ELO ECM Suite zarucuje nejen archivovani
v souladu s pozadavky, ale také zajiStuje, ze
e-maily budou zpracovany v rdmci pfislusného

obchodniho procesu. ELO analyzuje informace
ze-mailu (objednavka, Zadost, zména adresy,
faktura atd.) a poté je prevadi do preddefi-
novaného obchodniho procesu. Obchodni
procesy jsou pro zaméstnance transparentni.
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Dalsi zakladni funkce

Bez ohledu na to, zda pouzivate klienta nebo serverovy pfistup, e-mail management zvysuje efektivitu podni-
kani. E-maily nejsou archivovany pouze v souladu s GDPR, ale mohou byt také chranény pfed neopravnénym
pristupem pomoci sofistikovanych konceptl opravnéni.

PYi archivovani na server jsou pfichozi e-maily inteligentné klasifikovany, coz uZivateldm umoznuje soustredit
se na dulezitéjsi ukoly ELO to rozsifuje tim, Ze poskytuje archivaci bez redundance, mobilitu a bezproblémovou
integraci soubord PST.

Deduplikace pro nadbytecnost bez archivace

‘ Archiv ELO je kompatibilni se vSemi soucasnymi technologiemi dedup-
® likace hardwaru a softwaru, naptiklad ty, které jsou soucasti systému
Windows Server 2012 R2 a vyssi. Efektivni ukladani dat minimalizuje

administrativu a naklady.

Zustante ve spojeni kdykoliv a kdekoliv

ELO nabizi rizné mobilni aplikace a klienty umoznujici uzZivatelim piistup
k archivovanym e-mailtim offline.

Bezproblémova integrace soubort PST

Stavajici soubory PST Ize bezproblémové integrovat v novém pfistupu
k archivaci. Toto je dlezitd funkce, pokud chcete prejit na elektronické
archivovani a pfenést svou starou databazi s méné bezpecnymisoubory
PST do bezpecnéjsiho archivacniho systému. Dalsi vyhodou je rychlejsi ak-
tualizace, kdyz Microsoft Outlook vyda své aktualizace. Diky této integraci
mate piistup k archivovanym e-maillim z vaseho preferovaného klienta.
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Archivujte e-maily auto-
maticky nebo ru¢né

Stupnice a rozsiteni
pro rostouci pozadavky

ZvySeni vykonu
e-mailového serveru

Nizka administrativni
naro¢nost

Pfesunuti do odpovidaji-
ciho obchodniho procesu
(kontrola procesu)

Vyhody ELO e-mail management

Dodrzovani zakonnych
pozadavkd

SniZzeni nakladd za uloZeni
Najdéte e-maily rychle

Proces na zékladé archi-
vovani

Pfistup k archivovanym
e-mailtim prostiednictvim
e-mailového rozhrani
systému
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Offline dostupnost pro
mobilni uzivatele

Podpora deduplikace
Automatické rozpozndva-
ni a ovéfovani digitalnich

podpist

Inteligentni kontrola
obsahu

Sprava velkych objem?
e-maild
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