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Rapid si rentabil

Garantarea unei abordari practice optime pentr

gestionarea e-mailurilor dvs.

Arhivare manuala
bazata pe client

Interfata
cu utilizatorul

E-mailurile joaca un rol vital in comunicarea de afa-
ceridin toate domeniile. Acesta este motivul pentru
care ELO va oferd toate functiile necesare pentru
gestionarea completd a ciclului de utilizare a e-mail-
urilor (ELM), de la simpla arhivare a e-mailurilor la
gestionarea complexd a proceselor legate de e-mail.

Toate e-mailurile sunt procesate la creare, sunt arhi-
vate si gestionate pand la stergere, asigurand respec-
tarea reglementdrilor legale si pdstrand transparenta
proceselor.

Cu functiile de gestionare a e-mailurilor ELO ECM
Suite puteti reduce costurile, puteti economisi re-
surse si timp pretios datoritd functiei de cautare
ultrarapide. Tineti evidenta informatiilor relevante
pentru luarea unor decizii optimizate, obtinand
astfel un avantaj competitiv.

Stabilirea unor principii de
baza pentru conformitatea
pe termen lung

Fiind documente de business, e-mailurile fac obiectul
unor prevederilegale. O serie de cerinte suntimple-
mentate la nivel national si international, precum
Regulamentul general european privind protectia
datelor (RGPD). in ciuda numarului mare de dispo-
zitii complexe, intreaga legislatie se bazeaza pe un
principiu comun: e-mailurile trebuie arhivate fara
a fi modificate, intr-o locatie unde pot fi accesate
cu usurintd. Functiile standard ale ELO ECM Suite
Tndeplinesc aceste cerinte si multe altele.

Integrare optimizata cu cel mai im-
portant mediu de server de e-mail

ELO permite o integrare extrem de eficientd cu toate
sistemele populare de e-mail, inclusiv Microsoft
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Exchange sau IBM Notes. ELO oferd doud metode
pentru arhivarea e-mailurilor: arhivarea manuala ba-
zatd pe clientsi arhivarea automata bazata pe server.

Arhivarea e-mailurilor bazata
pe client

Arhivarea e-mailurilor bazata pe client ofera utiliza-
torilor controlul asupra momentului si locului Tn care
arhiveaza e-mailurile. De asemenea, permite utilizato-
rilor s& mute toate e-mailurile in structurile de dosare
arhivate si configurate 1n sistemul lor de e-mailuri.
ELO reflecta aceste structuriin arhiva. Desi acest lucru
oferd un grad ridicat de flexibilitate, calitatea arhivarii
e-mailurilor poate varia foarte mult de la utilizator la
utilizator. in plus, arhivarea bazatd pe client nu asi-
gura arhivarea tuturor e-mailurilor de afaceri, ceea ce
fnseamna ca respectarea cerintelor de conformitate
poate fi garantata doar intr-o anumitd masura.

Arhivare automata
bazata pe server

Structuri pre-
configurate

Arhivarea e-mailurilor bazata

pe server

Arhivarea e-mailurilor bazata pe server se realizeaza
prin intermediul unor reguli predefinite pe care ser-
verul le foloseste pentru a prelua e-mailurile. Ser-
verul poate fi configurat sd arhiveze automat toate
e-mailurile care au fost citite si sd le arhiveze intr-o
structura predefinitd, de exemplu dupa patru sap-
tdmani. Acest lucru garanteaza ca toate e-mailurile
de afaceri sunt stocate n sigurantd si centralizate,
reducand incarcarea pe serverul de e-mail si sporind
performanta.

Utilizatorii pot accesa in mod convenabil e-mailurile
arhivate datorita integrarii cu respectivul client de
e-mail (Outlook sau Notes), ELO Java Client sau
ELO Web Client.
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Aveti incredere in asistentul
dvs. digital de e-mail

Asigurati transparenta cu un sistem de e-mail
structurat
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Clasificare inteligenta, automata

E-mailurile contin informatii de afaceri valoroase
solicitate de alte aplicatii tehnice (ERP, CRM etc.).
Acesta este motivul pentru care e-mailurile trebuie
alocate procesului de afaceri relevant atunci cand
sunt arhivate. Gestionarea completa a ciclului de uti-
lizare a e-mailurilor incepe cu clasificarea si sortarea
e-mailurilor primite, apoi extragerea informatiilor
adecvate pentru procesele relevante.

Modulul inteligent cu tehnologie de Tnvatare au-
tomatd ELO DocXtractor clasifica continutul docu-
mentului, permitand utilizatorilor sa se concentreze
asupra unor sarcini maiimportante. ELO DocXtractor
initiaza, de asemenea, procesul relevant fn mod
automat. Cererile sau comenzile primite din partea
clientilor pot fi arhivate, apoi trimise angajatului co-
respunzator pe baza unui flux de lucru preconfigurat.
Tn cele din urmé, o procesare mai rapidd fnseamn& o
satisfactie mai mare a clientilor.

Permisiuni sofisticate pentru
siguranta si conformitate

Atunci cand folositi arhivarea automatd, bazatd pe
server, este important sa evitati arhivarea e-mail-
urilor irelevante, cum ar fi cele din Spam sau cele
care contin virusi. Filtrele automate sunt utile, dar
cel mai bun filtru este o persoana reald. Acest aspect
favorizeaza strategia de arhivare etapizata in timp. La
arhivarea e-mailurilor, ar trebui sa fie disponibil si un
formular de indexare dupa cuvinte cheie, cu atribute
suplimentare pentru introducerea automata, de
exemplu numarul proiectului. O alta caracteristica
este conversia automata a e-mailurilor Tn formate
pe termen lung, cum ar fi PDF/A, pe langa formatul
original, asigurandu-se ca e-mailurile raman dispo-
nibile peste ani.

Informatii esentiale
pentru companie

E-mailurile contin adesea informatii critice pentru
companie, deci este esential sa se limiteze accesul
la aceste date doar la persoanele si procesele auto-
rizate. Acest lucru poate deveni o problema daca un
angajatse imbolnaveste, de exemplu. O optiune este
de a oferi acces unei persoane inlocuitoare sau unui
alt coleg la cdsuta de e-mail a angajatului. Cu toate
acestea, aceastd optiune ar putea duce la probleme
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de confidentialitate, intrucat cdsuta de e-mail ar
putea contine informatii confidentiale. Respectand
prevederile RGPD, e-mailurile trebuie clasificate pe
baza relevantei lor si trebuie arhivate Intr-o structura
specifica.

Sistemele ELO ECM oferd o functie de ,substitutie”
care atribuie automat drepturile corespunzatoare pe
baza tipului de document (de exemplu, documentul
comenzii) sau a locatiei de arhivare (de exemplu,
dosarul clientului). De asemenea, puteti atribui drep-
turi de acces temporar utilizand diferite functii de
substitutie.

Facturare electronica

Din punct de vedere fiscal, Tn multe tdri facturile
electronice sunt acum echivalente cu cele pe suport
de hértie. Inainte, deducerile Thainte de impozitare
necesitau semnaturi electronice autorizate. Compa-
niile trebuie sa poata dovedi in continuare faptul ca
au fost emise facturi pentru serviciul prestat.

Cu solutiile pentru fluxul de lucru ELO, puteti urmari
procesele de la inceput pana la final, economisind
timp si costuri.

Avantajele dvs.:

ELO ECM Suite nu numai ca garanteaza arhi-
varea conforma, dar se si asigura cd e-mailurile
sunt gestionate folosind procesul de afaceri

adecvat. ELO analizeazd informatiile din e-mail
(comanda, solicitare, modificare a adresei,
factura etc.), apoi le transfera intr-un proces
de afaceri predefinit. Procesele de afaceri sunt
transparente pentru angajati.
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Alte functii de baza

Indiferent daca utilizati o metodd bazatd pe client sau pe server, gestionarea e-mailurilor creste eficienta afacerii.
E-mailurile nu sunt arhivate doar pentru a respecta cerintele RGPD, ci pot fi protejate si Impotriva accesului
neautorizat prin conceptele de permisiuni sofisticate.

Cu arhivarea bazata pe server, e-mailurile primite sunt clasificate inteligent, permitandu-le utilizatorilor sa se
concentreze pe sarcini maiimportante. ELO extinde acest concept oferind o arhivare fard redundantd, mobilitate
si o integrare perfectd a fisierelor PST.

Deduplicare pentru o arhivare fara redundanta

Arhiva ELO este compatibild cu toate tehnologiile actuale de deduplicare
hardware si software, cum ar fi cele incluse in Windows Server 2012 R2

‘ si versiunile ulterioare. Stocarea eficienta a datelor reduce procedurile
® de administrare si costurile.

Ramaneti conectat(a) oriunde si oricand

ELO ofera diverse aplicatii mobile si clienti, permitand utilizatorilor sa
acceseze e-mailurile arhivate offline.

Integrarea fara probleme a fisierelor PST

Fisierele PST existente pot fi integrate fdrd probleme in noua metoda
de arhivare. Aceasta este o functie importantd daca doriti sa treceti la
arhivarea electronicd si sd va transferati vechea baza de date a fisierelor
PST mai putin sigure intr-un sistem de arhivare mai sigur. Un alt avantaj
il reprezintad actualizarile mai rapide ale Microsoft Outlook. Datorita
acestei integrari, puteti continua sd accesati e-mailurile arhivate prin
clientul dvs. preferat.
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Beneficiile gestionarii e-mailurilor cu ELO

Arhivarea automata sau Conformitate cu specifi- Disponibilitate offline
manuald a e-mailurilor catiile legale pentru utilizatorii mobili
Scalarea si extinderea Reducerea costurilor de Acceptarea deduplicarii
pentru necesitatile de depozitare
dezvoltare Recunoasterea automata
Identificarea rapida a si validarea semnaturilor
Cresterea performantei e-mailurilor digitale
serverului de e-mail
Arhivarea bazata pe Verificarea inteligentd a
Eforturi administrative proces continutului
reduse
Accesarea e-mailurilor Gestionarea volumelor
Transfer catre procesul arhivate prin interfata mari de e-mailuri
de afaceri corespunzator sistemului de e-mail

(controlul procesului)
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Romania

ELO Digital Office SRL

www.elo.com/ro/contact

Republica Moldova Germania (Sediu)

ELO Digital Office Moldova ELO Digital Office GmbH
www.elo.com/ro/contact www.elo.com/en/contact

La nivel global
Gasiti mai multe locatii
www.elo.com/ro/locations

Mai multe informatii:
www.elo.com/ro/e-mail



