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Tudasmenedzsment

a Business Solution ELO Knowledge segitségével

A tudds megosztasa és elérhetévé tétele dontd
versenytényezdt jelent a jovére nézve. A cél, hogy
minden Uzleti vonatkozasu informaciot hozzafér-
hetévé és hasznalhatévd tegyidnk azon munka-
tarsak szamdra, akiknek ezekre az informéacidkra
van szUkséglik munkahelyi feladataik megolda-
sdhoz. Csak akkor érheté el a lehetd legjobb
eredmény, ha minden sztkséges informacio rendel-
kezésre all. A Business Solution ELO Knowledge
egy kdzponti és intelligens tudas adatbazisba fog
0ssze minden adatot és informaciot.

Az ELO tuddasmenedzsmentje azonban jéval tdbb,
mint informdaciok és dokumentumok gyUjtése és
kezelése. A nagyteljesitményd interfészek segitsé-
gével az ELO egy vallalatot atszovd informacids- és
tudasplatformma kapcsolja 6ssze az informacidszi-
geteket és az elszigetelt adat-silékat - atlépve a
vallalati osztalyok hatarait. Az ELO segitségével igy
hatékonyan és eredményesen alakithaté a tudas
felépitése és dtadasa. A platform ezéltal a vallal-

kozas hosszutavu sikerének kdzponti alapjava valik.

Teremtsen az ELO-val olyan kozdsséget, melyben a
munkatarsak kolcséndsen tdmogatjdk egymast,
szivesen osztjdk meg tuddsukat egymdssal és
egyltt lenditik el6re a jo Otleteket. Hasznalja ki a
kdzosség vezérelte tudasmenedzsmentben rejlé
erét.

Sokoldaluan alkalmazhaté feliilet
Attekinthetd felhaszndloi fellileten egyesiil a
vitaférum, a kérdés-felelet rendszerek, tudas-
bazis és az dtletmenedzsment

Analytics — A tudas végre Uj
megfogalmazasban

Az adatok és kiemelt terlletek értékelése,
leggyakoribb kérdések azonositasa és egyes
termékek innovacids szintjének mérése az ELO
Analytics segitségével



K6z6s megoldasok

Kérdéseket feltenni, valaszokat adni, bejegyzéseket
tenni vagy Uj Otleteket bevinni - a tudasalapu terek
szamos lehetéséget kindlnak a munkatarsaknak a
részvételre. A Business Solution ELO Knowledge
segitségével attekinthetd, strukturdlt formaban és
mindenekel&tt rendkivil hatékonyan valésul meg a
(vallalati) tudas megosztdsa és megtaldldsa, az
0sszes munkatars vagy akar csak egyes teamek
részvételével.

A kérdések, cikkek vagy otletek a strukturdlt pro-
gramfellleten rangsorolas formajaban, levalogatva
kertlnek bemutatasra. A feltett kérdéseket, vala-
mint a megadott valaszokat minden felhasznalo

értékelheti. [gy példaul azonnal felismerhetd, hogy
hany felhasznald érdeklédik egy adott téma irant
és hogy egy adott megoldasi javaslatot altaldban
hasznosnak tartanak-e. A cél az, hogy valaszokat
kapjunk atobbifelhasznalétdl az egyedikérdésekre.
Ha egy valasz megoldast adott egy kérdésre, akkor
a munkavallalé ezt a valaszt megolddsként jeldlheti
meg. A munkatarsak igy azonnal lathatjak, hogy az
adott kérdésre érkezett-e (legjobb) megoldds. A
probléma és megoldas igy mindig kozel van
egymashoz. Cimkék megadaséaval (tagging, cim-
kézés) a bejegyzések keresése és megtaldldsa még
kdnnyebbé valik.

Otletmenedzsment

A j6 Otletek jelentik a siker hajtdanyagat vallalkoza-
sa szamara. Az innovativ Otlet keresettebb, mint va-
laha, hiszen ezaltal lehet a vallalkozas tovabbra is
megujulds- és versenyképes. A sajat munkavallalok
szallitjdk a legjobb oOtleteket, hiszen a kdvetelmé-
nyeket senki sem ismeri jobban, mint 6k. Nem
egyszerlien csak Uj otletek 6sszegyUjtésérdl van szo,

hanem arrél, hogy 6sztonozni kell az Uj otletek
megszuletését és értékelni kell a meglévé otleteket.
Ezért valaszokat kell taldlni arra, hogy a tudas és az
Otletek (tovabb)fejlesztését és dtaddsat hogyan le-
het a leheté leghatékonyabban kialakitani.

Tudasbazis

Régen ismert és legtdbbszor hazilag gyarott pro-
bléma: az adatok és informacidk a lehetd
legkllonb6zébb helyeken taldlhatdak a vallalkoza-
son belll. Ennek eredményeként informaciods szige-
tek és*elszigetelt tudas-silék jonnek létre a vallalat
egyes részlegein. A mar meglévd tudas igy nem
hasznosul hatékonyan, sét, mindig Ujbol meg kell
szerezni. Ez sok id&t igényel és a meglévd, értékes
tudasforrasok kihasznalatlanok maradnak. Az inno-
vacidk vagy jo 6tletek pedig emiatt nem valdsulhat-
nak meg.

Dokumentumkezelés -

Az ELO-val On kdzponti tudasportalt hoz létre. A
vallalkozas elszértan meglévé tudasa igy dsszefog-
va és haldozatba kotve lesz jelen. Tobben mindig
tébbre jutunk, mint egyedil. igy minden egyes
munkatars know-how-ja és tapasztalata a rendszer
részévé tehetd és hatékonyan felhasznalhaté. Azzal
a céllal, hogy hozza lehessen férni a mar meglévé
tapasztalatokhoz és otletekhez, gyorsabban talal-
junk kdzds megoldasokat, és igy néveljik a vallalko-
zas termelékenységét. Bizonyos informéacidkat vagy
adatokat szeretne megvédeni? A jogok megfelelé
kiosztdsaval biztosithatja, hogy a kritikus informaci-
ok ott maradjanak, ahova valéban tartoznak.
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Do we have a rule for daily allowances?
Travel regulations ~ Abroad  Business trips

Jan Eichner asked 2 hours ago

N
Do we have a rule for daily allowances when on a business trip abroad?
Kérdések értékelése |Z| Add comment

One answer

Nadja Kunz asked 2 hoursago ¢ edit

[

Traveling abroad entitles you to daily allowances. Refer to the following document to find out how much:

3

Daily allowances abroad.pdf
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13 Information fort rips abroad

Related posts

I 45 Who do | have to contact to book
ahotel in Switzerland?

11 Canpayfor hotel bookings
inadvance?

Megoldott kérdés
jelolése

When traveling abroad, the allowance depends on the location the traveler has reached by midnight local time.
For trips abroad lasting one day and return trips, the allowance for the final location abroad applies.

Add comment

Kommentarok hozzéf(izése /
visszakérdezés

Your reply

Take partin the discussion and enter a short, concise reply. If your reply is selected as the best solution, you can increase your reputation.

i
B
N
LN

|
& Format B | S
W -

Tovéabbi megoldési javaslatok
bevitele

A képen: Kérdés, valamint a megoldasként jelolt valasz

Osztonzés

A Business Solution ELO Knowledge csapat-
munka funkcidja arra 6sztdnzi a munkavallaldkat,
hogy Uj dtleteket vagy fejlesztésre irdnyuld javasla-
tokat tegyenek és &tadjdk a tudasukat. fgy a
munkatarsak is szerepet kapnak és jelent&sen
hozzdjarulnak a tudds- és Otletplatform
kialakitdsdhoz. A kozvetlen visszajelzés vagy
értékelés (voting) lehetéségével atlathatd mddon
kovethetd, hogy milyen bejegyzéseket kellene
elényben részesiteni, ill. milyen &tleteket kellene
megvaldsitani.

Ugyanakkor az atlathatdsdg és a kovethetdség
segitségével megeldzhetd az dtletlopas. A jo Otlet
kifizetddik: alkalmazzon motivacids dsztonzéket és
kitlntetéssel jutalmazza meg a kilonosen aktiv fel-
hasznaldkat. AzELO emellett minden felhasznaldnak
reputdcids értéket ad. Az aktiv részvételt és
tudasatadast a szoftver pontokkal jutalmazza.
Egyedileg beallithatd, hogy milyen kitlintetést lehet
adomanyozni, vagy hogy pl. mennyi pont jarjon
eqy kérdés megvalaszolasaért.

www.elo.com



A program elonyei

Otletek k6zos Az integralt 6tlet-menedzsment segitségével Uj megoldasokat talalhatunk.
elérelenditése

Tudas A csapatmunka eszkdzok hatékony kdzds munkat és egyszerl informacidcserét
megosztasa tesznek lehetévé.

Visszajelzés Tudassa a munkavallaldival, ha sikertilt a j6 6tletet megvaldsitani.

adasa

Munkatarsak A kifinomult jutalmazasi rendszer 6sztonzi a tudas megosztasat.

motivalasa

Informacidk A hatékony kereséssel nagyon révid idé alatt végigkereshetd az 6sszes kérdésfeltevés,
gyors megtalalasa Otlet és cikk, amelyek révén minden relevans informacié azonnal a keze tgyében lesz.
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Magyarorszag Németorszag
ELO Digital Office Kft ELO Digital Office GmbH,
Kékperje u. 6 C1 épulet Fszt. 1. Tlbinger Strasse 43,
1112 Budapest, Magyarorszag; 70178 Stuttgart, Németorszag; Tovabbi informaciok
info-hungary@elo.com info@elo.com www.elo.com/hu/knowledge
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