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Condividere per vincer

Raccogliete le conoscenze dei vostri collaboratori in una community centrale.

Condividere le conoscenze e metterle a dispo-
sizione dei colleghi & fondamentale per sal-
vaguardare la propria competitivita futura.
L'obiettivo & fare in modo che tutte le informazioni
rilevanti per |'attivita siano accessibili e fruibili dai
collaboratori, che ne hanno bisogno per svolgere le
proprie mansioni. Perché solo quando tutte le in-
formazioni rilevanti saranno disponibili sara possi-
bile ottenere i risultati migliori. La Business Solu-
tion ELO Knowledge fa confluire tutti i dati e le
informazioni in un database della conoscenza cen-
trale intelligente.

Ma la soluzione per la gestione della conoscenza di
ELO va ben oltre la raccolta e I'amministrazione di
documenti e informazioni. Grazie a potenti inter-
facce, ELO collega le isole informative e i silos di dati
isolati creando una piattaforma aziendale delle
conoscenze e delle informazioni che va oltre i con-
fini dei singoli reparti. In questo modo, con ELO e
possibile organizzare lo sviluppo e il trasferimento
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delle conoscenze in modo efficace ed efficiente. La
piattaforma diventa la base centralizzata su cui cos-
truire un successo aziendale duraturo.

Con ELO create una community nella quale i collab-
oratori si supportano reciprocamente, condividono
con piacere le proprie conoscenze e promuovono
insieme le idee vincenti. Approfittate dei vantaggi
della gestione della conoscenza basata sulla com-
munity.

Un'interfaccia, diverse possibilita di utilizzo
Riunisce forum di discussione, sistemi di domanda e
risposta, knowledge base e gestione delle idee in
un’unica interfaccia chiara

Analytics — La conoscenza
finalmente ridefinita
Con ELO Analytics valutate dati e temi chiave, identifi-

cate i problemi frequenti e misurate il grado innova-
tivo dei singoli prodotti
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Trovare soluzioni insieme

Formulare domande, fornire risposte, scrivere mes-
saggi o proporre nuove idee: gli spazi della con-
oscenza offrono ai collaboratori svariate possibilita
di partecipazione. Nella Business Solution ELO
Knowledge, la condivisione e il reperimento delle
conoscenze (aziendali) sono strutturati in modo
chiaro e soprattutto estremamente efficiente grazie
al coinvolgimento di tutti i collaboratori o solo di
singoli team. Domande, articoli o idee sono elen-
cati nellinterfaccia strutturata del programma in
base ai punteggi ottenuti. Le domande e le risposte
possono essere valutate da tutti gli utenti. In questo
modo e immediatamente chiaro, per esempio,
quanti utenti sono interessati all'argomento o

guanto una soluzione proposta venga percepita
come utile. L'obiettivo € quello di fare in modo che
le risposte alle singole domande vengano fornite
dagli altri utenti. Se una risposta consente di risol-
vere il problema, il collaboratore pud contrasseg-
narla come soluzione. In questo modo i colleghi
vedono immediatamente se & gia stata individuata
una soluzione (migliore) per il problema. Problema
e soluzione sono sempre l'uno accanto all'altra.
L'assegnazione di parole chiave (tagging) agevola
ulteriormente la ricerca e I'individuazione dei mes-

saggqi.

Gestione delle idee

Le idee vincenti sono il segreto del successo della
vostra azienda. Le idee innovative non sono mai
state cosl richieste, soprattutto per rimanere inno-
vativi e competitivi. | collaboratori hanno le idee mi-
gliori perché nessuno conosce i requisiti meglio di
loro. Cid nonostante, non e sufficiente raccogliere
nuove idee, ma occorre stimolarne attivamente la

produzione e valutare quelle esistenti. Pertanto, e
fondamentale comprendere come sviluppare (ulte-
riormente) e trasmettere conoscenze e idee nel
modo piu efficace possibile.

Knowledge Base

E un problema risaputo e per lo piu attribuibile a
fattori interni: i dati e le informazioni sono dissemi-
nati in diverse posizioni dell’azienda. Questo fa si
che si creino isole informative e silo delle conoscen-
ze isolati nelle diverse divisioni aziendali. Di conse-
guenza, le conoscenze esistenti vengono utilizzate
in modo inefficiente e costantemente rigenerate.
Questo richiede tempo, senza contare che le prezi-
ose conoscenze esistenti rimangono inutilizzate. Le
innovazioni o le idee vincenti non vengono messe a
frutto.

Con ELO create un portale delle conoscenze centra-
lizzato in cui le conoscenze disseminate in tutta

I'azienda vengono riunite e messe in relazione tra
loro. Parecchi cervelli sanno piu cose di un cervello
solo. Il know-how e I'esperienza di ciascun collabo-
ratore vengono messi a frutto e utilizzati in modo
efficiente. L'obiettivo € quello di attingere alle espe-
rienze e alle idee gia disponibili per trovare insieme
soluzioni in minor tempo e, in definitiva, aumentare
la produttivita dell’azienda. Desiderate proteggere
determinati dati o informazioni? Grazie alla possibi-
lita di assegnare diritti agli utenti, le informazioni
critiche rimangono al loro posto.
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Partner Board / Personal

Do we have a rule for daily allowances?

Travel regulations ~ Abroad  Business trips.

Jan Eichner asked 2 hours ago

g a
Do we have a rule for daily allowances when on a business trip abroad?
Rate questions Add comment

One answer
Nadja Kunz asked 2 hoursago ¢ edit
Traveling abroad entitles you to daily allowances. Refer to the following document to find out how much:
3 Daily allowances abroad.pdf
When traveling abroad, the allowance depends on the location the traveler has reached by midnight local time.
For trips abroad lasting one day and return trips, the allowance for the final location abroad applies.
Add comment
Add comments/
Reply to posts
Your reply

Take part in the discussion and enter a short, concise reply. If your reply is selected as the best solution, you can increase your reputation.
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Suggest additional solutions

Nella figura: una domanda con una risposta contrassegnata come soluzione

Create incentive

La Business Solution ELO Knowledge, con le sue
funzionalita per la collaborazione, stimola i collab-
oratori a condividere idee e proposte di migliora-
mento e a trasmettere le proprie conoscenze. |
collaboratori diventano co-ideatori, contribuendo
in misura determinante a strutturare una piatta-
forma delle conoscenze e delle idee. La possibilita
difornire un riscontroimmediato o unavalutazione
(voting) garantisce un tracciamento chiaro dei
messaggi da preferire o delle idee da attuare.
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Al tempo stesso, la trasparenza e la tracciabilita
prevengono possibili furti di idee. Le buone idee
ripagano: motivate i collaboratori con incentivi ag-
giuntivi e conferite riconoscimenti agli utenti parti-
colarmente attivi. Inoltre, ELO calcola la reputazione
di ciascun utente. La partecipazione attiva e la tras-
missione delle conoscenze vengono ricompensate
con l'attribuzione di punti. | riconoscimenti con-
feriti e il punteggio attribuito, per esempio, in caso
di risposta a una domanda, possono essere adat-
tati liberamente.



| vostri vantaggi in sintesi

Promuovere le > Lagestione delle idee integrata permette di trovare nuove soluzioni in modo trasversale
idee insieme alle divisioni aziendali.

Condividere le > | Collaboration Tool consentono un lavoro di squadra produttivo e un semplice scambio
conoscenze di informazioni.

Fornire un > Fate sapere ai collaboratori quando le idee vincenti diventano realta.

riscontro

Motivare i > Stimolate la condivisione delle conoscenze mediante un intelligente sistema di
collaboratori ricompense.

Trovare rapidamente > Grazie alla potente funzione di ricerca potete passare in rassegna in brevissimo tempo
le informazioni domande, idee e articoli per avere immediatamente a portata di mano tutte le informa-

zioni rilevanti.
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ELO® e disponibile presso:

Italia

ELO Digital Office Italia S.r.l.

Via Borgogna 2
20122 Milano, Italia
elo-italia@elo.com

Svizzera

ELO Digital Office CH AG
Industriestr. 50b

8304 Wallisellen, Svizzera
info@elo.swiss

Austria

ELO Digital Office AT GmbH
Leonfeldner Strasse 2-4
4040 Linz, Austria
info@elo.at

Germania

ELO Digital Office GmbH
Tubinger Strasse 43

70178 Stoccarda, Germania
info@elo.com

Ulteriori informazioni:
www.elo.com/it/knowledge





