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A Business Solution ELO Public Sector permite fazer o gerenciamento de registros de forma flexível e em 
conformidade com as regras, nos níveis municipal, estadual e federal.

Com recursos de pesquisa robustos e inteligentes, a solução abrange todas as tarefas de todos os níveis administrativos, 
desde os serviços de correio virtuais até o gerenciamento de registros, o processamento de arquivos e dossiês, e o ge-
renciamento de e-mails associados aos dossiês. Com o ELO Public Sector, os processos analógicos e impressos tornam-se 
coisa do passado. 

Chefe de departamento
Notificação

Chefe de departamento
Rever resposta

Funcionário
Processamento

Correio enviadoServiço de cor-
reio principal

Chefe de escritório
Notificação

Chefe de escritório
Assinar resposta
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Mapeie os processos 
administrativos digitalmente
O robusto componente ELO workflow mapeia rotinas 
dentro dos registros eletrônicos. Processos de assinatura, 
lembretes e colaborações entre as agências são controlados 
e visualizados em apenas alguns cliques, com base no 
departamento ou no dossiê.

O ELO Public Sector possui uma interface otimizada e 
intuitiva, em conformidade com as tendências atuais. 

Estratégia multicliente
Enquanto diferentes clientes ELO estão disponíveis para 
diversas aplicações, as interfaces possuem um conceito 
de operação de ponta a ponta que garante a aceitação 
dos usuários ao longo do tempo. 

Os registros eletrônicos são o futuro

Os benefícios
 Integração contínua nos modernos locais de 

trabalho administrativo

 Processamento de dossiês eficiente e  
estruturado 

 Rotinas digitais de ponta a ponta, incluindo 
modelos

 Processos de assinatura e direção  
transparentes

 Painel estruturado com funções de  
lembrete e prazo

 Feed para otimizar a comunicação com comen-
tários, publicações e funções de inscrição para 
registros, arquivos e dossiês

 Funções de relatórios automáticas e estrutu-
radas com diversas visualizações

 Integração com uma vasta gama de processos 
administrativos



Estrutura 
A navegação simples e as barras de menu 
personalizáveis garantem a transparência. 

Dossiês 
Visualizações dinâmicas de rotinas ou 
formulários proporcionam processos 
digitais seguros e direcionados.

Colaboração 
Comentários em arquivos ou dossiês 
com uma função de assinatura. Todas as 
informações permanecem transparentes 
ao longo de todo o ciclo de vida.
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Digitalização de ponta a ponta com a ELO
Um fluxo contínuo de informações e opções de colaboração 
são cruciais, quando se trata do local de trabalho digital – 
independentemente do local ou do dispositivo. A ELO 
satisfaz as necessidades dos profissionais de hoje, com 
soluções móveis para uma variedade de dispositivos. Salas 
de projeto virtuais também podem ser criadas para permitir 
o acesso de parceiros de projeto externos aos dossiês. 

Mas isso não é tudo: desde o gerenciamento de faturas 
clássicas de forma eletrônica, passando pelo planeja-
mento orçamentário, até o gerenciamento financeiro, a 
ELO possui produtos eficientes para digitalizar todos os 
tipos de processos empresariais. Entre eles, citamos as 
soluções de software para arquivos de recursos humanos, 
gerenciamento de candidatos, gerenciamento de reuniões, 
gerenciamento de conhecimentos e muitas outras.

Administração digital com o ELO Public Sector

Integração contínua
O ELO Public Sector não depende da plataforma, e pode 
ser integrado aos principais sistemas de armazenamento 
do setor. O acesso é autenticado por um gerenciador de 
usuários interno de alto desempenho, ou diretamente pelo 
sistema operacional e a identidade do usuário definida.

A versão específica para agências do produto padrão inclui 
todos os destaques do ELO ECM Suite, possibilitando a 
operação como uma solução local, na nuvem ou híbrida.

Conformidade
As soluções ELO ajudam os escritórios a enfrentar de-
safios, como os requisitos da Lei Geral de Proteção de  
Dados (LGPD) e outros.

ELO ECM Suite 20

ELO 16/1/2 Analysis

 Public Sector

Jones forwarded the case.

Create a post

July 16, 2021, 3:05 p.m.

Version 03

Burch has co-signed. 

July 16, 2021, 3:03 p.m.

Version 02

Smith forwarded the case.

July 16, 2021, 2:42 p.m.

Version 01

Create Edit Report Documents

Overview

Evaluation request

Steps

Feed Content

Smith has started a co-signature process.
April 1, 2021, 2:05 p.m.

Search functions

Case processing

Analysis

Approval and release

Organization

1-State office 

10 - Central administration 

12 - Personnel matters

13 - Financial benefits for...

15 - Organization, internal 

16 - PR initiatives

2 - Industry, energy, transportation

3 - Finances and the Americas

4 - Internal matters

16/1 - Evaluation

16/1/1 - Analysis and evaluation

July 16, 2021, 2:36 p.m.

Administrator

July 16, 2021, 2:42 p.m.

Smith

July 16, 2021, 3:05 p.m.

Jones 

16/1/2 - Analysis 

16/1/3 - Evaluation 4711

Create circulation folder

Start signature

Start directive

The routine is completed.
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Mais informações: www.elo.com/pt/public-sector

ELO®, ELOprofessional®, ELOenterprise®, ELOoffice® e ELO ECM Suite® são marcas comerciais registradas da ELO Digital Office GmbH, na Alemanha e/ou em outros países. Outros nomes de empresas, produtos ou serviços podem ser 
marcas comerciais de outras empresas. Esta publicação serve apenas como informação geral não vinculativa, e não substitui uma consulta detalhada e individual. A ELO® não garante ou certifica, como propriedades específicas, que 
seus produtos ou outros serviços garantam o cumprimento de leis ou regulamentos específicos. O cliente é responsável pelo cumprimento dos regulamentos definidos pela legislação nacional e internacional. Reservamo-nos o direito 
de fazer alterações, e não assumimos qualquer responsabilidade por erros de impressão ou de outro tipo. © Copyright ELO Digital Office GmbH 2020-2021. Todos os direitos reservados. I Artigo Nº: AABS-F04EPUBLIC-PTBR I 20211123

As empresas que buscam digitalizar suas operações de ponta a ponta enfrentam inúmeros desafios. A ELO permite 
que as empresas enfrentem esses desafios com soluções padronizadas que você pode implementar em diversos 

departamentos - de forma rápida e simples. Diariamente, os funcionários de todas as áreas de sua empresa podem se 
beneficiar com nossas soluções de ECM baseadas nas melhores práticas – desde a recepção, até a contabilidade e o RH.

Em um relance:
Soluções adicionais baseadas na aplicação

ELO HR Recruiting
Gerenciamento digital de candidatos
www.elo.com/pt/recruiting

ELO Invoice
Gerenciamento digital de faturas
www.elo.com/pt/invoice

ELO HR Personnel File 
Gerenciamento digital de RH
www.elo.com/pt/personnel-file

ELO Contract 
Gerenciamento digital de contratos
www.elo.com/pt/contract

ELO Visitor
Gerenciamento digital de visitantes 
www.elo.com/pt/visitor

ELO Knowledge
Gerenciamento digital de conhecimentos
www.elo.com/pt/knowledge

ELO Learning
Gerenciamento digital de treinamentos
www.elo.com/pt/learning

ELO Public Sector
Gerenciamento de registros
www.elo.com/pt/public-sector

€

Europa (Matriz)
ELO Digital Office GmbH
www.elo.com/en/contact

Asia
PT ELO Digital Office Indonési 
www.elo.com/id/contact

América do Norte
ELO Digital Office Corporation 
www.elo.com/us/contact

Asia –Pacific
ELO Digital Office AU/NZ Pty Ltd 
www.elo.com/au/contact

Africa
ELO Digital Office (Pty) Ltd. 
www.elo.com/za/contact

 Em todo o mundo
 Encontrar mais filiais
 www.elo.com/pt/locations

DOCUMENTEC – Gestão Documental
Rua Francisco Severiano de Vasconcelos, 122 
Quadra Q-26 L-1M - Galpão 05
Parque Esperença
Cep.: 58.108-531  Cabedelo - PB
Brasil
Tel.: 0055 83 3512 3306
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