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Gerenciamento digital de visitantes

Acompanhe seus visitantes com Business Solution ELO Visitor

As empresas costumam receber dezenas de visi-
tantes diariamente. Muitas dessas visitas sao plane-
jadas com antecedéncia. Contudo, as datas e outras
informacdes pertinentes podem sofrer alteraces
até o proprio dia da visita.

Outros visitantes aparecem sem aviso prévio, mas
devem ser tratados com o mesmo profissionalismo,
prontidao e sem complica¢des. Seja qual for o ce-
nario, é sempre necessario cadastrar as informacdes
sobre a pessoa e o motivo da visita. Esses dados
devem ser armazenados em um formato estrutu-
rado, padronizado e seguro.

O Business Solution ELO Visitor permite monitorar
e acompanhar digitalmente todo o processo, desde
0 momento em que a visita € solicitada até o mo-

mento em que o visitante deixa as instalacdes da
empresa. Além disso, os dados armazenados
podem ser usados, por exemplo, para criar estatis-
ticas das visitas reunidas em um pratico dashboard.

Planejamento facil
Economize tempo capturando informacdes
do visitante.

Recepc¢ao moderna e profissional
Um cliente satisfeito com certeza voltara
outras vezes.

Visdo geral completa
Saiba quem esta presente em suas instalacdes
a todo momento.

Arquivamento seguro
Os dados dos visitantes sdo armazenados em um
local central com acesso baseado em permissoes.
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Gerenciamento eficiente de seus visitantes com ELO

Tudo pronto para receber seus visitantes

Registro de visitantes

Um arquivo é automaticamente criado durante o
registro de um novo visitante. Esse arquivo contém
todos os dados e documentos relacionados a visita
da pessoa externa. Gragas a um gerenciador de mo-
delos integrado, vocé pode personalizar a estrutura
de pastas como desejar e armazenar facilmente
e-mails, registros e documentos arquivados.

Check-in de grupos

A capacidade de fazer o check-in de uma Unica
pessoa ou de grupos inteiros de visitantes de uma
s6 vez ajuda a acelerar o processo de registro. Os
visitantes que chegarem antes dos demais do
grupo também podem fazer o check-in e o check-
-out separadamente.

Atendimento personalizado

Para garantir que tudo corra bem no dia da visita,
vocé pode tomar certas decisdes organizacionais
com antecedéncia. Por exemplo, designar alguém
da sua empresa para buscar o visitante e notificar o
servico de bufé, a seguranca ou outros departa-
mentos precisem ser informados. Isso permite que
tudo que esteja preparado da maneira mais organi-
zada possivel.

Visitantes assiduos

Alguns visitantes vém regularmente a empresa.
Suas informacdes podem ser armazenadas em um
banco de dados, o que economiza tempo quando
eles precisam se registrar novamente.

Recepcao de visitantes

Dé as boas-vindas

Cause uma 6tima primeira impressdo em seus Visi-
tantes com uma tela de boas-vindas na recepcao.
Vocé decide quando deseja que a saudacdo seja
executada.

Crachas de visitante personalizados

Com base nas informacdes cadastradas, é facil e
rapido emitir um cracha de visitante instantanea-
mente. Vocé também pode tirar a foto do visitante
com uma webcam.

O software usa modelos para os crachas de visi-
tantes, permitindo que vocé personalize o layout e
os dados que deseja incluir no cracha.

Seguranca e confidencialidade

Seus visitantes podem assinar as normas de segu-
ranca e os termos de confidencialidade de forma
pratica e digital. Nossa solucdo para tablet é conve-
niente e facil de usar.
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Check-in

O check-in de visitantes j& cadastrados é rapido e
facil. Tudo o que precisa ser feito é identifica-los e,
se necessario, verificar se as informacdes regis-
tradas estdo corretas.

Visitantes nao registrados

Quando um visitante chega sem aviso prévio, o
processo de registro direto é uma ferramenta es-
sencial para economizar tempo.

Como funciona? Basta usar valores padrédo prede-
finidos que requerem somente o cadastro de
dados estritamente necessarios. Concluida esta
etapa, o visitante poderd fazer o check-in no
mesmo instante.

Check-out

O cracha do visitante inclui um cédigo de barras
que permite sua saida sem complicacdes. Caso um
check-out ndo seja efetuado, uma notificacdo em
forma de lembrete é sinalizada no sistema.
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Controle de ponta a ponta

Controle pleno de seus visitantes

O dashboard de gerenciamento de visitantes ofe-
rece uma lista de todos os visitantes de sua em-
presa.

Nessa lista vocé pode buscar por visitantes com
hordrio marcado, por aqueles que estdo atual-
mente no local e por aqueles que ja deixaram suas
instalacoes. Informacdes importantes sobre a reu-
nido agendada, os préprios visitantes e o status
atual da visita também podem ser consultadas.
Outras fung¢des incluem acesso aos dados do visi-
tante, insercdo de informacdes adicionais ou
emissdo de cracha de visitante.

Gerencie agenda de compromissos

O calenddrio integrado facilita a visualizacdo do
plano de visitantes didrio, mensal ou anual. Com o
sistema de cédigo de cores é facil e rdpido localizar
e identificar o status de cada visita.

Listas atualizadas de visitantes

Situacdes de emergéncia necessitam de uma agao
imediata. Com apenas um clique, o Business Solu-
tion ELO Visitor gera uma lista de todos os visi-
tantes presentes no local, incluindo suas respec-
tivas fotos. Isso possibilita a rapida identificacdo de
quem ainda se encontra nas instala¢des da em-
presa a qualquer tempo.
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Visao geral dos beneficios

Transparéncia > Controle de quem esta nas instalagdes da empresa
> Emissdo de cracha para identificacdo de visitantes

> Lista de visitantes com foto para a equipe de intervencao em casos de emergéncia

Mais eficiéncia > Dados de contato protegidos - permissdes e fun¢des detalhadas

na gestao da informac&o > Gestdo de varios locais

> Reutilizacdo de informacdes previamente cadastradas

Opc¢oes de rastreamento Processos baseados em fluxo de trabalho

e avaliacdo Funcoes de lembrete

Opcodes de andlise estatistica

vV VWV

Calenddrio pratico com as datas das préximas visitas
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