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A GDPR eloirasainak sikeres

teljesitése az ELO-val

Tisztelt Olvasd!

2018. majus 25-én lépett életbe az Uj altaldnos
eurépai adatvédelmi rendelet (GDPR) - mely
kotelezd érvényl minden cég szamara, legyen az
nagy vagy kicsi.

Egyesek szemében régen esedékes intézkedésnek
szamit, hogy a digitdlis korban megvédje az embe-
reket a hamis hirektél és az adatokkal vald
visszaélésektél. Masok tulzott mértékd rendelke-
zésnek 1atjdk, amely éppen a kis- és kozepes cége-
ket allitja hatalmas kihivas elé az el6irdsok
teljesitése soran.

Nem kérdés, hogy az adatvédelem fontos, és min-
denki tudja, hogy erre vonatkozdan gyakran fordul
elé gondatlan kezelés. Az elmult évek adatokkal
kapcsolatos botranyai csak még egyértelmUbbé
teszik ezt. Ennek ellenére kevés mas Uj rendelkezés-
sel kapcsolatban addédottolyan sok bizonytalansag,
mint az eurdpai adatvédelmi torvénnyel.

Ez egyrészt az elvileg nagy 6sszegl pénzbirsaggal
flgg 0ssze, mely elérheti akar a 20 millié eurdt vagy
egy cég éves elért forgalmanak 4%-at. Masrészt a
kivitelezés nehézségei és a hidnyzd tapasztalati
példak okozzadk a bizonytalansagot.

VegyUk példaul a torvény 13-as és 14-es cikkelyeit,
melyek a személyes adatok gydjtését megel6z6
teljes kord tdjékoztatdsi kotelezettséget szaba-
lyozzdk. Ez a gyakorlatban nem mindenhol
kivitelezheté raforditast kivan, mely egyesekben
akar kétségbeesést is kelthet.

En magam is szdmos olyan GDPR-r8l szold
eléadason és workshopon vettem részt, ahol IT
szakjogaszok és adatvédelmi szakérték adtak eld,
és a végén a résztvevdk még bizonytalanabba val-
tak, mint azel&tt. Elsésorban azért, mert a legtobb
esetben hidnyoztak a megvaldsitasra vonatkozd,
gyakorlat-orientalt javaslatok.

Ebben a brosurdban egyrészt gyakorlatra vonatko-
zdan és lényegre toréen szeretnénk informaciot
nyUjtania GDPR legfontosabb eléirdsairdl, emellett
pedig konkrét példakkal szeretnénk megmutatni,
hogy hogyan tdmogatja Ont az ELO funkciondlisan
és IT oldalrél abban, hogy sikeresen teljesitse a
GDPR 4ltal el&irt kbvetelményeket.

Felismerésekben gazdag pillanatokat kivanok
Onnek tajékoztatonk olvasasa kozben!

Karl Heinz Mosbach
az ELO Digital Office GmbH
igazgatdja
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> Ezen prospektus tartalma nem jelent jogi tanacsadast és igy
kizart minden felelésségre vonatkozé igény. Adott esetben a
torvény részletekre utald eldirdsait ajanlott jogi tanacsadas
keretében ellendrizni a sajat vallalati kovetelményekkel
szemben.
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A GDPR attekintése

GDPR: a felel6sség a cégvezetsé

Ugyan az adatvédelem témaja nagymértékben az
IT felelésoket és adatvédelmi megbizottakat érinti,
a GDPR témdjdban a cégvezeték viselik a
felelsséget. Nekik kell kezdeményeznitk a sziksé-
ges intézkedések bevezetését a vallalatnal.

Ebbdl (személyes) feleldsségi kockdzat keletkezik -
egyrészt a fellgyeleti szervek altal kiszabhato,
esetlegesen nagy 0sszegl pénzbirsdgok miatt.
Masrész azért, mert a munkatdrsak nem anyagi
kartéritésre perelhetik a céget mulasztasok és a
GDPR jelentés megsértése esetében.

> Ezért:

Az adatvédelem a fénok dolgal
A szlikséges intézkedések elrendelése egyszerd,
ezek ignoralasa azonban durva hanyagsag.
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Pénzbirsagok és felel6sségi kockazat

Még ha nem is varhaté azonnal nagy 6sszegU
birsag-hulldam a GDPR hatalybalépésével, a
kockdzatok azért - kulondsen sulyos mulasztds
esetén - adottak. Ezt hangsulyozza a pénzbirsag
keretének nagysaga, mely akar a teljes éves forga-
lom 4%-a is lehet, illetve a 72 6ran bellli bejelen-
tési kotelezettség adatvédelmi incidens esetén az
illetékes felligyeleti hatdsag felé.

igy példaul a Facebook és a Cambridge Analytica-
val tortént adatbotrany esetében a lehetséges
birsdg 1,6 millidrd USD-re rdghatott volna. Ez a pél-
da szemlélteti az adatvédelmi hatésdgok messzire
nyuld intézkedési lehetdségeit, akik - csak megje-
gyezzUk - elézetes bejelentés nélkul is végezhetnek
ellenérzést. Az elkbvetkezd években kidertl, hogy

mi torténik majd a gyakorlatban, Atérvény be nem
tartdsa azonban mindig a kdvetkezé kockazatokat
hordozza: a céget figyelmeztethetik a verseny-
tarsak, vagy nem anyagi karokért perelhetik az
érintettek, mint példaul az egykori dolgozdk vagy
duhos tgyfelek.

Még ha remélhetd is, hogy ezek az esetek nem
fajulnak el, ellentétes forgatokonyvvel is szdmolha-
tunk - hiszen itt Uj lehetéségek nyilnak meg az erre
specializdlédott Ggyvédi kamarak eldtt.

Egyediul mar ezért is szlkséges bevezetni a GDPR
teljesitésére vonatkozd intézkedéseket.
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Mikor lehet feldolgozni személyekre
vonatkozé adatokat?

1. ... egy személy kifejezetten és
szabad akaratabdl hozzajarult az
adatainak feldolgozasahoz.

Ez torténhet egy Urlap aldirdsaval vagy egy Bizonyitékként protokollalni kell a rendszerben a
beleegyezd nyilatkozatra (Opt-In) vald egyszer( nevet, datumot, idépontot és IP cimet. Ugyanez
kattintassal az interneten. Az a lényeg, hogy a érvényes a névjegykartyakra, ha ezeket cim-adatba-
hozzajaruldsat add személy vildgos tadjékoztatdst zisban/kartotékban rogzitik.

kapjon az adatgyUjtés formajarol és céljarél (adat-
védelmi iranyelv), és utalds torténjen arra, hogy a
hozzajarulds barmikor visszavonhaté.

Megjegyzés:
Hirlevélre valé feliratkozdsnal tgyelni kell rd, hogy Egy mar meglévé kontakt adatbazis esetében nem kell djbol
L, , . hozzajarulo nyilatkozatokat begyUjteni, ha azokat a GDPR
az e-mail cimek helyesseget a dupla opt-in fOIV' hatalybalépése elétt, az akkor érvényes torvények szerint
amattal (plusz megerdsité e-mail) megerdsitsék. (95/46/EG) mar beszerezték.
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2. ... az adatokat egy szerzodéses
kotelezettség teljesitése okan sziik-
séges tarolni és feldolgozni.

Ez a feltétel természetesen minden lgyfél kapcso-
lat soran fenndll. Az a fontos, hogy az adatokat
csak a célhoz kapcsoléddan szabad feldolgozni. Az
adatok tovdbbadasa harmadik fél felé alapvetéen
nem megengedett kifejezett beleegyezé nyilat-
kozat nélkll. Ha a személyes adatok tovabbitasa a
szerz6dés teljesitséhez sziikséges (pl. egy speditdr
felé), akkor természetesen megengedett. Erre
azonban egyértelmUen utalni kell az adatvédelmi
rendelkezésekben. Emellett arra is utalni kell, hogy
minden olyan céggel, akik adatokat kezelnek egy
felelés megbizasabdl, irdsos megallapodast kell
kotniaz adatkezelésrél. Megbizas teljesitése esetén
(pl. felhé-szolgaltatasok, kilsé szolgaltatd, web-
shop) mindkét fél feleldsséggel tartozik.

3. ... afelel6s személy jogos érdekei-
nek védelmérdl van szo.

Eszerint a cégek kezelhetnek személyes adatokat
(pl. direkt e-mailek Uj termékekrdl, Ggyfél értékelé-
sek stb.), ha nem azon érintett személyek érdekei
vannak tulsulyban, akik a személyes adatok védel-
mét megkovetelik. Emellett természetesen be kell
tartani az érintettek jogait. Ezzel 6sszefliggésben
emlitjuk meg, hogy tovabbi adatok célhoz kapcso-
l6dd gyljtése és kiértékelése is megengedett, pél-
daul egy tgyfél megfeleld tajékoztatdsdhoz. Illyen
adatok gyUjtéséhez és mentéséhez tehat nem kell
tovabbi hozzajaruld nyilatkozat.

ELO for GDPR

4. Minden esetben sziikséges:
a tajékoztatasi kotelezettség!

Személyes adatok rogzitésekor mindig elére és
teljes korden tdjékoztatni kell az érintetteket a
vonatkozd érvényben |évé véllalati adatvédelmi
iranyelvekrél (13-as, 14-es cikkely). Amit az
interneten nagyon egyszerlien meg lehet oldani,
az a hétkdéznapokban - példaul telefonos idépont
egyeztetés egy Uj fogorvosnal - gyorsan probléma
forradsa lehet. Ebben az esetben példaul az egyik
német adatvédelmi hatdsdg (UDL, Schleswig-Hol-
stein) elegenddnek tartja, ha a rendeld honlapjan
jol 1athatoan fel vannak tlntetve az adatvédelmi
rendelkezések, és a rendelében vald elsé 1dtogatas-
kor az Ggyfél egy irdsos tajékoztatdt kap az adatvé-
delmi tudnivalékrél. Altaldnossdgban azonban
megallapithatd, hogy a 13. és 14. cikkelyek eseté-
ben még tovabbi tisztazas szikséges.

5. Tovabbi esetek

A teljesség kedvéért meg kell emliteni, hogy az
engedélyezési tényallas a kovetkezd esetekben is
fennall:

> Jogi kotelezettségek teljesitése

> Erintett személyek létfontossagu
érdekeinek védelme

> Kozérdekd feladat végrehajtasa

> Megjegyzés a megbizas feldolgozasi
megallapodasra vonatkozéan:
Ha személyes adatok harmadik félnek kertlnek ataddsra
feldolgozas céljabdl, irdsos feldolgozasi megbizasrol szo6l6
megallapodast kell kotni. Adatok mellékes tudomasulvétele
esetén (transzport szolgaltatés, tdmogatds/garancia) nem
szlkséges ilyen megallapodas. Ugyan szerzédéses megélla-
podasrol van szé, elegendé a megallapodast elektronikus
forméban (szkennelve vagy PDF dokumentumként)
megdrizni.

Olyan személyes adatok esetében, melyek azonositott vagy azonosithato, természetes szemé-
lyekre vonatkoznak, a GDPR két kategériat kiilonboztet meg:

a) Altaldnos adatok, mint elérhetéségek (néy, cim, telefon, e-mail- és IP-cim stb.)
b) Kuldnleges kategdridju személyes, érzékeny adatok, (mint vallas, betegségek, biometrikus
adatok stb.). Ezekre az adatokra a GDPR kuilonosen védendé adatokként utal.
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Vezérfonal és Utmutaté vallalatvezetéknek,
menedzsereknek, IT vezetéknek és adatvédelmi megbizottaknak

Erintettek jogainak 6vasa

Sok cégnek igazi kihivast jelent az érintettek- a GDPR-el jelent6sen

megerdsitett - jogainak 6vasa.
Ezek Iényegében:

1. Felvilagositas joga

A GDPR-nek megfelel6en minden érintettnek joga
van egy hdnapon belll felvildgositast kapni arrdl,
milyen személyes adatokat tarolnak réla. Gyakran
nincsenek meg a cégeknél azok a feltételek, melyek
lehetévé teszik, hogy gyorsan vélaszoljanak ilyen
megkeresésre. Ezt mUszaki és szervezeti intézkedé-
seken, valamint megfelel folyamatokon keresztul
orvosolni kell. Az adatok kiaddsdt megelézéen
minden esetben meg kell bizonyosodni, hogy az
igénylé valdban a kérdéses személy.

2. Sajat adatok
rendelkezésre bocsatasanak joga

Minden érintett jogosult kérni, hogy atadjak neki
adatait és azokat rendelkezésére bocsdssak. Amig
csak elérhetéségi adatokrdl van sz, ez nyilvan nem
jelent problémat. Ha azonban nagy mennyiségl
Ugyfél-, beteg-, épitési akta és e-mail forgalomrdl
van szé, mar nehézkessé valik: mUszaki tdmogatas
nélkdl ez nagyon nagy munkaraforditast igényel,
és igy a koltségei is magasak. Ha az adatokat athe-
lyezik, pl. egy ZIP fijlba vagy adathordozdra,
dgyelni kell ra, hogy azok titkositva legyenek, és a
jelszavak kulon (pl. sms-ben vagy levélben) kerulje-
nek atadasra.

3. Torlési jog

Elvben minden érintettnek joga van kérni adatai
torlését, amennyiben az térvényi megdrzési
hataridékbe vagy egyéb szabalyokba nem Utkozik.
igy példaul a kereskedelmi bizonylatokat addjogi
megfontoldsbdl tiz évig meg kell 8rizni - itt tehat a
GDPR-t egy masik szabdlyozas felllirja. Ha a
megdrzési kotelezettség ald esé adatok torlése
muUszakilag nem lehetséges (pl. szalagra lettek
mentve), akkor az azokhoz vald hozzaférést kor-
latozni ill. zarolni kell.

Sok esetben a torvényi eléirdsok kifejezetten meg-
kovetelik az adatok torlését megadott hataridékon
belll, amennyiben nincs személyes hozzajaruld
nyilatkozat. Az allas pdlydzati anyagokat szabaly
szerint hdrom honap elteltével torolni kell. Ellen-
ben az ezzel 6sszefliggésben visszatéritett Utikolt-
ség elszamoldst nem. Ezeket ismét addjogi eldiras
miatt tiz évig meg kell 8rizni. Ha megnézzik a
jelenlegi vallalati gyakorlatot, csak kevés helyen
kezdeményeztek idaig célzott adattorlést. Tul
raforditds igényesnek és koltségesnek tlnt egy
ilyen vallalkozas. Ennek koévetkezményeként sok
cégnél embertelen mennyiségl régi adatot tarol-
nak, amik mar sem jogilag, sem tartalmilag nem
relevansak. Ez a GDPR hatalyba Iépésével mar nem
lehetséges. Itt megoldasokat kell bevezetni, melyek
a meg6rzési hataridé lejartaval utdnkdvethetden
és jegyz6konyvezve torlik a személyes adatokat
(19. cikkely). Tovabbi jogok érvényesek az értesités-
re, informéacids kotelezettségre és fellebbezésre
vonatkozdan.

Erintettek tovabbi jogai:

> Helyesbitéshez val6 jog

> Tajékoztatasi kotelezettség

> Tiltakozashoz valé jog

> Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
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IT biztonsagi intézkedések

Az IT biztonsdg kérdése nyilvdnvaldan nem csak a GDPR hatélyba [épése 6ta fontos aspektusa egy cég
mukddésének. Az IT biztonsagot szolgald keretfeltételek régdta adottak, azonban most mas hangsulyt
kaptak a lehetségesen kiszabhaté magas pénzbirsdgokkal (pl. adatvédelmi incidens esetén). igy kotelezé
bevezetnia megfeleld IT-technikai és szervezeti intézkedéseket. A kis- és kbzépvallalatok esetében itt jelentds
hianyokat lehet elkdnyvelni. Legyen sz6 elavult tdzfalrél vagy olyan mentésekrdl, melyeknek nincs verziétor-
ténete és egyszerlen felllirhatdak. Emellé jonnek még a részben nyitott adathozzaférések vagy olyan szerver
szobak, amiket nem rendeltetésszerlien, raktarnak hasznalnak, és igy nyitva allnak minden munkatars elétt.

Az ilyen példak szama végtelen. A GDPR bevezetésével az ilyen hanyagsdgok ktlonosen veszélyessé valnak.
Ajanlott az IT-biztonsag [épésrdél |épésre torténd atvizsgalasa és dokumentalasa. Akar kilsé szakértd altal
végzett audit elvégzése is tandcsos lehet. Ehhez elegendd ellenérzd lista és tandcsado all rendelkezésre. Ezek
azintézkedések minden esetben feltétlenll sziikségesek, mivel az adatlopas vagy adatvesztés adott esetben

sokkal nagyobb anyagi veszteséget okozhat.

Dokumentacids kotelezettség

A GDPR-nek megfeleléen majd minden cég kdtele-
zett rd, hogy nyilvantartast hozzon |étre az altala
végzett adatfeldolgozasi tevékenységrdl (30. cikk.)
Ez a nyilvantartas dokumentalja, mely terlleteken
és rendszerekben (alkalmazasok, adatbazisok stb.)
kertlnek feldolgozasra személyes adatok. Emellé
jon a mlszaki és szervezeti intézkedések dokumen-
taciodja, melyeket az adatvédelmi rendelkezések
betartashoz és teljesitéséhez kell hasznalni.

Sok, taldn éppen kis céget elrettent a varhato oridsi
munkaraforditas. Természetesen idébe telik a meg-
valdsitas - de ha kdzosen és strukturaltan jarunk el,
gyorsan megoldhatd. Kuléndsen ugy, hogy min-
den fellgyeleti szerv kivalé formanyomtatvany
mintakat (pl. a feldolgozasi tevékenységek nyil-
vantartdsahoz) bocsat rendelkezésre. Ugyanez
érvényes a mUszaki és szervezeti intézkedésekre,
melyekhez ellendrzdlistak és Grlapok allnak rendel-
kezésre. Adott terlletekre és személyekre felosztva
gy a munkaraforditas teljesen atlathatd. A GDPR
kovetelmények teljesitése mellett a dokumentacio
megléte kindl egy tovabbi elényt is a cégeknek: az
adatvédelem atldthatd és utdnkdvethetd lesz -
mindegy, hogy személyes adatokrol vagy érzékeny
céges adatokrdl van szo.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Abban a ritkdbban eléforduld esetben, ha nagy
mennyiségl, kuldonleges kategoridju (érzékeny)
adatot kell kezelni Uj technologidk alkalmazasaval,
elézetesen adatvédelmihatasvizsgalatot kell végez-
ni. Ez [ényegében egy kockazatbecslés/-elemzés az
IT biztonsagra és folyamatokra vonatkozdan.

Adatvédelmi tisztviselo

Az adatvédelmi tisztviselé kinevezésének kotele-
zettségét kulonféleképpen szabalyozzdk az egyes
EU orszdgokban. Németorszagban a cégeknek
akkor kell adatvédelmi tisztvisel&t kijeldlnitk, ha
folyamatosan legaldbb tiz munkatdrs végez alapte-
vékenységén belll (pl. értékesités, marketing, meg-
bizasok kezelése) személyes adat feldolgozast.
Azok a munkatarsak, akik f6 feladatdhoz nem tar-
tozik hozza a személyes adatok kezelése (rogzités,
mentés stb.), hanem csak alkalmanként kertilnek
ezzel kapcsolatba (pl. fizikai dolgozdk, technikusok
stb.), nem szédmitanak ide. Ha adatvédelmi
tisztvisel8t kell kinevezni, meglévd munkatars
vallalhatja a poziciét egy tovabbképzést kbvetben,
vagy kulsés adatvédelmi szakérté is atveheti a fela-
datot. Ez kulondsen a kis cégeknek érdekes. Az
adatvédelmi tisztviseld személyét be kell jelenteni
az illetékes felligyeleti hatésagnak.
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A legfontosabb szervezeti
intézkedések attekintése

Feldolgozasi tevékenységek,
IT technikai és szervezeti intézkedések
dokumentalasa

A beleegyezé nyilatkozatok bizo-
nyithatésaganak biztositasa (protokollalas:
név, datum, IP cim, hely stb.)

Munkatarsak oktatdsa és képzése

irdsos megallapodas megkdtése a megbiza-
sokat feldolgozo (kulsé, harmadik) partnerekkel

Vdllalati irdnyelvek (pl. mdkddési megalla-
podas) feldllitdsa az adatvédelem és a szemé-
lyes adatok kezelésének témajaban

Ajanlas: itt be kell tartani, hogy a privat adatokat nem
szabad keverni a véllalati adatokkal. igy példaul tilos
privat e-mailek kildése a céges mail fiokon keresztil, és
az érkezd privat e-maileket azonnal el kell ktloniteni és
torolni.

Eljaras a felligyeleti szervekkel
Elvben a felligyeleti szervek nemcsak a pénzbirsagok kiszabasaért felelések, hanem ugyanakkor tana-
csokkal is ellatjdk a cégeket a GDPR-el kapcsolatban. Azonban a hatdsdgok széleskorl felhatalmazassal
is rendelkeznek, pl. elére be nem jelentett ellendrzések és vizsgalatok lefolytatdsara. Nagyon fontos,
hogy a cégek 72 éran belll bejelentsenek minden adatvédelmi incidenst a hatésag felé. Semmiképp
nem szabad eltitkolni egy adatvédelmi incidenst. Pont ebben az esetben varhatd ugyanis nagy
valdszinliséggel egy jé magas birsag.

Adatvédelmi irdnyelvek igazitdsa kilondsen a
tajékoztatasi kotelezettségre és az érintettek
jogaira vonatkozdan

Hozzaférési jogosultsagok, titkositasok, alta-
lanos biztonsag ellendrzése és optimalizalasa

Vallalati tartalomkezelés

Adott esetben adatvédelmi tisztviseld kijelolése
és az illetékes hatdsdg felé vald bejelentése




ELO for GDPR

A j6 hir: ELO for GDPR

J6 hirtink van minden meglévé és jovébeni ELO felhasznald szamara: az ELO idedlis platform a GDPR eléirdsok
megvaldsitasahoz és betartasahoz. Az ECM Suite 11 szoftverben szamos funkcionalis részlet all rendelkezésre
- globdlis személyes adat mezdk, egy feldolgozé adatbazis, sztenderd Grlapok és még sok mas. ELO for GDPR -

a mi eszkdzeink a személyes adatok védelmére.

Személyes adatok azonositasa
sztenderdként

A személyes adatok szétszdrva vannak jelen a valla-
latokon belldl - e-mail postafiékokban, adatba-
zisokban vagy tetszés szerinti fajl mappakban. Ha
eqgy érintett személy felvildgositast szeretne kapni
a tarolt személyes adatairdl, nemcsak jelentés
munkaraforditas keletkezik a cégnél, hanem az
ennek megfeleld koltségek is.

Ennek elkertilésére az ELO az ECM Suite 11-es verzi-
6jatol kezdve egy rogzitett ,GDPR-vonatkozds”
azonositot épitett be az adat-modellbe. Ezen
keresztil minden dokumentum, minden fajl, az
0sszes metaadat sth. egy egyértelmU személyi azo-
nositét (pl. név, akar személyi szam, tgyfélszam
stb.) hordoz magaval, folyamatokon és tertileteken
atnyuldan. Egy kattintdssal lathatd, milyen adatok
keriltek mentésre egy személyhez (vevéhoz,
érdekl6déhoz) kapcsolodoan. Az érzékeny adatok
(pl.  személyes adatok) természetesen csak
megfelelé hozzaférési jogosultsaggal (titkositas)
lathatdak.

Torlési- és megG6rzési azonositas

Szintén Uj funkcié az ELO ECM Suite 11-ben a
LT0rlési hataridé vége” globalis indexmezd. Ez a
.Megdrzési hataridé vége” mezdvel egyltt egy
automatikus torlési folyamatot irdnyit: a régi vagy
jelentéktelen adatokat igy automatikusan torolni
lehet, a GDPR szerint torlendé adatokkal egyutt.
Ha ezt manudlisan kellene elvégezni, nagy rafordi-
tassal jarna.

Az ELO-val ez a folyamat mindig biztonsagosan,
automatizaltan és jegyzékonyvezve fut, igy mindig
adott az atlathatdsag és a tajékoztatasi készség.
Ugyanakkor a rendszer figyelembe veszi a torvényi
megdbrzési hataridéket: a tiz évig megdrzendd
kereskedelmi bizonylatok esetében a torlési igény
addig nem aktivalddik, amig el nem telta minimum
megdrzési idé.
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Vezérfonal és Utmutaté vallalatvezetbknek,
menedzsereknek, IT vezetéknek és adatvédelmi megbizottaknak

Biztonsag és céliranyossag

Az Uj eurdpai adatvédelmi rendelkezés a ,Privacy
by design” elvet irja el8. Mar az ELO termékek
alapjellemzéi is az adatvédelmet szolgéljdk, de
emellett a specializalt Business Solutions megolda-
saink, mint az ELO HR Personnel File, az ELO Visitor,
az ELO HR Recruiting és ELO Contract modulok is
szamos adatvédelmi funkciot kinalnak. Ebbdl
addéddan minden egyéb Uzleti- és workflow fo-
lyamathoz irdnyithaté a cél-hozzarendelés és a
hozzaférések korlatozasa a sztenderd funkcioként
adott jogosultsagi és osztadlyozasi rendszerrel.
Kalonosen a nagyon érzékeny adatokhoz ajanlott
titkositast hasznalni. Mas termékekkel ellentétben,
melyeknél a titkositast csak kiegészité komponen-
sek sok munkaval jaré telepitésével lehet megolda-
ni, az ELO rendszer sztenderd funkcidéként nyuijtja
ezeket a szolgdltatasokat. Igy példaul definialassal
titkosithatdak a személyi aktdk és csak a munka-
tarsak kivalasztott csoportja férhet hozzajuk. Adat-
lopds esetében ezek a hozzaférések azonban
haszontalanok, mivel a 128 bites titkositas és rejtje-
lezés extrém magas adatvédelmet nyuijt.

ELO minta-adatlap adatbazis a
kéonnyebb dokumentalashoz

A GDPR A&ltal el6irt bizonyitasi kotelezettséggel
megndnek a cégek dokumentacios kotelezettségei
is: dokumentalni kell az adat- és folyamat biztonsag
érdekében bevezetett technikai és szervezeti intéz-
kedéseket, a megbizas teljesitésérdl szold megalla-
podasokat, melyeket a cég harmadik fél felé
tovabbitott adatok kezelése esetén kot, valamint
részletesen dokumentalni kell azt is, hol és hogyan
torténik adatkezelés a cégnél.

Az ELO for GDPR szamos Urlap mintat kindl ennek a
munkanak a megkoénnyitésére, melyek nagyon
egyszerlien igazithatéak az egyéni igényekhez.
Konkrétan egy ELO minta-Urlap adatbazisrdl van
sz6: ez el6re definidlt sztenderd szovegekkel
lehetévé teszi az automatikus |étrehozast és az
egyszer(, nyomonkdvethetd valtozaskezelést. Az
adatbazis tovabbi elénye a kdnnyl, mezdkre vonat-
kozd kiértékelési és elemzési lehetéség, mely egy

12 Vallalati tartalomkezelés

kezel6panelen keresztll végezheté az ELO Ana-
lytics komponens segitségével. igy egy kattintéssal
atlathatod, mely terileteken kertinek feldolgozasra
példaul kulonleges kategdridju adatok - személyes
adatok, Ugyfél- vagy beteg-adatok.

Automatikusan generalt
rendszer dokumentacio

Atechnikai és szervezetiintézkedésekrdl készitendd
rendszer dokumentacio is sok cégnek jelent nehéz
feladatot. Legyen ez ajogosultsagi strukturak doku-
mentacidja, mely tisztazza, kinek milyen adatokhoz
van hozzaférése, vagy a pontos folyamat menetek
leirdsa, melybdl 1dthatd, hogy mikor milyen adato-
kat toroltek, vagy hogy hogyan is néznek ki az enge-
délyezési folyamatok. Az ELO for GDPR itt is szinre
lép és automatikusan létrehozott dokumentacidk-
kal és értékelésekkel tdmogatja Ont.

Adatok athelyezése az
ELO export funkcidival

A GDPR a kovetkezéket irja elé: minden érintettnek
joga van felvildgositasra a réla tarolt személyes
adatokra vonatkozéan, ugyanakkor kovetelheti,
hogy ezeket az adatokat dthelyezzék és atadjak,
mint példaul szolgaltatd-valtas esetében.

Az ELO automatizalt export funkciét kinal a doku-
mentumok, metaadatok stb. mozgatdsadhoz. Ennek
segitségével egy kattintassal titkositva exportal-
hatdak a személyhez mentett adatok, e-mailben,
letoltéssel vagy adathordozon rendelkezésre
bocsatva. Emellé |étrehozhatd egy atviteli levél,
mely részletesen dokumentalja, hogy milyen ada-
tok melyik verzidja kerult atvitelre.

Kozponti kezel6panel a GDPR szem-
pontjabol fontos adatkezeléshez

Ha az ember dtgondolja az Uj adatvédelmi torvény-
nyel jaré kovetelményeket, nagyon gyorsan vila-
gossa valik, hogy IT-technikai megoldds nélkul
nagyon gyorsan elveszitheté az efolott vald attekin-
tés. A cég mukodése kdzben és egy vizsgalat esetén
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ELO for GDPR - funkcidk attekintése

Titkositas-/
jogosultsagvédelem

&/ GDPR
&/ GDPR

Specialis
adatjeldlés

Az érintett folyamatok
protokollalasa

Adatok
szeparalasa/
célhoz kapcsolva

Automatizalt
torlés
(életciklus)

%
O

Workflow/
jovahagyas
Jogosultsagok

Specializalt export az
adat hordozhatésaghoz

Dashboard
jelentésekhez/bizonyitashoz,
kiértékeléshez

is azonnali 4tldthatdésagot és bizonyithatdsagot kell
biztositani. Ebben segit a GDPR-kezel6panel, mely
vizudlisan és attekinthetd grafikdkkal jeleniti meg
mindenilletékesszamaraazadatvédelem menedzs-
ment minden aspektusat. Legyen ez az adatok
terjedelme, a személyes adatok szama, a feldolgo-
zasi terlletek és folyamatok, az elvégzett auditok,
a modositasok és kiegészitések kezelése, és még
sok mas. Ennek soran a kezelépanel kézponti adat-
védelem menedzsment cockpit-ként alakithato ki
a menedzsment és az adatvédelmi megbizottak
szamara.

ELO e-mail menedzsment

Az e-mail postafidkok és a hozzajuk kapcsolddd
rendszer backup-ok igazi adat-temetdnek
szamitanak, melyekben jéval az engedélyezett
megdrzési hataridékon tul is személyes adatok
halmozédnak fel. Az ELO e-mail-menedzsment
rendszerével ez a probléma kézbentarthaté: az
e-maileket Ugylet- és cél-orientdltan hozza lehet
rendelni a megfeleld Uzleti folyamatokhoz és igy
az el6irds szerint automatikusan torlédnek a
megdrzési hataridd lejartaval.
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ELO Business Solutions:

a GDPR a sztenderd

Az ELO Business Solutions elére konfiguralt sztenderd megoldasokat kinal
és kiemelkedéen gyors projekt megvaldsitast tesz lehetévé. Nemcsak Gzleti

folyamatainak ad azonban szarnyakat, hanem a GDPR szerinti folyamat-
biztonsagot is teljesiti.

Digitalis HR megoldasok az ELO-t4l:
személyi akta és munkaeréfelvétel-
menedzsment

A személyzeti terllet az a tertlet minden cégnél,
ahol a kulonleges kategdriaju érzékeny adatokkal
dolgoznak. Sok kis- és kozépvallalatnal gyakran
hianyzik az ehhez szlkséges professziondlis sze-
mélyzeti megoldas. Ezt a hidnyt podtolhatja az
ELO HR Personnel File digitdlis személyzeti akta és
az ELO HR Recruiting toborzaskezelés modul, vagy
kiegészithetéek velik a meglévd HR rendszerek.
A megfeleld szakmai logikaval és szabvanyositott
folyamatokkal ezek a megolddsok segitenek a

14 Vallalati tartalomkezelés

munkafolyamatok hatékonyabb és biztonsa-
gosabb alakitasaban.

A digitalis szerz6déskezelés:
ELO Contract

A maganszemélyekkel kotott szerzédések mindig
személyes adatokat tartalmaznak. A gyakorlatban
a szerzédéses dokumentumok gyakran heterogén
maodon, a legkilonfélébb helyeken (merevlemez,
fajlmappak, mobil adathordozdk stb.) tarolddnak.
Gyakran egyaltaldan nem vildgos, ki és hol mentett
egy masolatot a szerzédésrél. Az ELO Contract-al




nemcsak kozponti szerzé6déskezelé megoldashoz
jutnak a szaktertletek, mellyel hatékonyan és jogi-
lag megfeleléen kezelhetik a szerzédéseket,
hanem olyan megoldashoz, mely meértékaddan

s

tdmogatja a GDPR el8irdsok betartdsat.

A digitalis latogatokezelés:
ELO Visitor

Az ELO professziondlis latogatdokezelé modulja a
zokkendmentes bonyolitds mellett a GDPR lénye-
ges kovetelményeit is teljesiti. A biztonsag témaja-
hoz kapcsolddva példaul gyorsan kidllitasra kerdl a
latogatdkartya, beépitett kontrollal, hogy mely
tertleteket, mikor és meddig latogathat a vendég,
vagy rogzitésre kertilnek a biztonsagi figyelmezte-
tések, stb. Egy ldtogatas sordn azonban személyes
adatok (név, munkahely, rendszam stb.) kertlnek
rogzitésre, melyeket a megdrzési hataridd lejarta-
val torolni kell: ez sem jelent problémat az ELO Visi-
tor szdmara.

Kérdése van az ELO termékvalasztékkal és a GDPR tel-
jesitését szolgalo termékeinkkel kapcsolatban?

> ...Orémmel hivjiuk meg Ont tajékoztatd rendezvényeinkre:
www.elo.com/esemenyek

> Oréommel vérjuk érdeklédését!
Te..+36 12030229
E-Mail: info-hungary@elo.com
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ELO for GDPR

Megoldasok és funkcidk az Uj eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet,

a GDPR kovetelményeinek teljesitésehez (2018)

Az On ELO® partnere:

Németorszag

ELO Digital Office GmbH,
Tubinger Strasse 43,

70178 Stuttgart, Németorszag;
info@elo.com

Magyarorszag

ELO Digital Office Kft.

Kékperje u. 6 C1 épllet Fszt. 1.
1112 Budapest, Magyarorszag;
info-hungary@elo.com

at képezik Németorszagban és.
markai. A tovabbi cég- , termék- vagy
adast. Az itt megjelent

ELOoffice, ELOprofessional és ELOenterprise markanevek az ELO Digital Office GmbH tulaj
PowerPoint®, S| oint®, Navision® a Microsoft Corporation bejegyze

Az ELO Digital Office, az ELO logd, elo.com

, Word® és E:

mas orszagokban. A Microsoft®, MS®, Window
szolgéltatas elnevezések mas gyartohoz tartozhatnak. Ez a dokumentum csak &ltaldnos informacioként szolgal és nem helyettesiti a s
ciok barmikor és el6zetes értesités nélkil megvaltozhatnak. Kilonosen a miszaki jellemzok és funkciok v zhatnak orszagonként. Az ELO termékekre vonatkozé aktualis
termékinformaciok a kiadvany megjelenésekor érvényes éllapotot

nfo
rformaciokat, szerz6dési feltételeket és drakat az ELO képviseletektél és az ELO Business-Partnerektdl kaphat. A
4 mindenkori szerzédések hatarozzak meg. Az ELO se nem biztositja, se nem garantalja vagy sz

tiikrozik. A szolgaltatasok térgyat és terjedelmét kizarolar
hogy terr t: zonyos jogszabalyi eldirdsokat. A nemzeti és nemzetkézi jog szerint alkalmazandd biztonsagi el
betartasa elds. A valtoztatasok, tévedések és nyomtatasi hibak jogat fenntartjuk. Masolas és sokszorosités (akar részletekben is) csak az ELO Digi
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