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Tisztelt Olvasó!

2018. május 25-én lépett életbe az új általános 
európai adatvédelmi rendelet (GDPR) - mely 
kötelező érvényű minden cég számára, legyen az 
nagy vagy kicsi. 

Egyesek szemében régen esedékes intézkedésnek 
számít, hogy a digitális korban megvédje az embe-
reket a hamis hírektől és az adatokkal való 
visszaélésektől.  Mások túlzott mértékű rendelke-
zésnek látják, amely éppen a kis- és közepes cége-
ket állítja hatalmas kihívás elé az előírások 
teljesítése során.

Nem kérdés, hogy az adatvédelem fontos, és min-
denki tudja, hogy erre vonatkozóan gyakran fordul 
elő gondatlan kezelés. Az elmúlt évek adatokkal 
kapcsolatos botrányai csak még egyértelműbbé 
teszik ezt. Ennek ellenére kevés más új rendelkezés-
sel kapcsolatban adódott olyan sok bizonytalanság, 
mint az európai adatvédelmi törvénnyel. 

Ez egyrészt az elvileg nagy összegű pénzbírsággal 
függ össze, mely elérheti akár a 20 millió eurót vagy 
egy cég éves elért forgalmának 4%-át. Másrészt a 
kivitelezés nehézségei és a hiányzó tapasztalati 
példák okozzák a bizonytalanságot.

A GDPR előírásainak sikeres 
teljesítése az ELO-val

Vegyük például a törvény 13-as és 14-es cikkelyeit, 
melyek a személyes adatok gyűjtését megelőző 
teljes körű tájékoztatási kötelezettséget szabá- 
lyozzák. Ez a gyakorlatban nem mindenhol 
kivitelezhető ráfordítást kíván, mely egyesekben 
akár kétségbeesést is kelthet.

Én magam is számos olyan GDPR-ről szóló 
előadáson és workshopon vettem részt, ahol IT 
szakjogászok és adatvédelmi szakértők adtak elő, 
és a végén a résztvevők még bizonytalanabbá vál-
tak, mint azelőtt. Elsősorban azért, mert a legtöbb 
esetben hiányoztak a megvalósításra vonatkozó, 
gyakorlat-orientált javaslatok.

Ebben a brosúrában egyrészt gyakorlatra vonatko-
zóan és lényegre törően szeretnénk információt 
nyújtani a GDPR legfontosabb előírásairól, emellett 
pedig konkrét példákkal szeretnénk megmutatni, 
hogy hogyan támogatja Önt az ELO funkcionálisan 
és IT oldalról abban, hogy sikeresen teljesítse a 
GDPR által előírt követelményeket. 

Felismerésekben gazdag pillanatokat kívánok 
Önnek tájékoztatónk olvasása közben!

Karl Heinz Mosbach
az ELO Digital Office GmbH 
igazgatója 
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GDPR: a felelősség a cégvezetőé
Ugyan az adatvédelem témája nagymértékben az 
IT felelősöket és adatvédelmi megbízottakat érinti, 
a GDPR témájában a cégvezetők viselik a 
felelősséget. Nekik kell kezdeményezniük a szüksé-
ges intézkedések bevezetését a vállalatnál. 

Ebből (személyes) felelősségi kockázat keletkezik - 
egyrészt a felügyeleti szervek által kiszabható, 
esetlegesen nagy összegű pénzbírságok miatt. 
Másrész azért, mert a munkatársak nem anyagi 
kártérítésre perelhetik a céget mulasztások és a 
GDPR jelentős megsértése esetében.

A GDPR áttekintése

Ezért:

Az adatvédelem a főnök dolga! 
A szükséges intézkedések elrendelése egyszerű, 
ezek ignorálása azonban durva hanyagság.
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Pénzbírságok és felelősségi kockázat
Még ha nem is várható azonnal nagy összegű 
bírság-hullám a GDPR hatálybalépésével, a 
kockázatok azért - különösen súlyos mulasztás 
esetén - adottak. Ezt hangsúlyozza a pénzbírság 
keretének nagysága, mely akár a teljes éves forga-
lom 4%-a is lehet, illetve a 72 órán belüli bejelen- 
tési kötelezettség adatvédelmi incidens esetén az 
illetékes felügyeleti hatóság felé.

Így például a Facebook és a Cambridge Analytica-
val történt adatbotrány esetében a lehetséges 
bírság 1,6 milliárd USD-re rúghatott volna. Ez a pél-
da szemlélteti az adatvédelmi hatóságok messzire 
nyúló intézkedési lehetőségeit, akik - csak megje-
gyezzük - előzetes bejelentés nélkül is végezhetnek 
ellenőrzést. Az elkövetkező években kiderül, hogy 

mi történik majd a gyakorlatban,  A törvény be nem 
tartása azonban mindig a következő kockázatokat 
hordozza: a céget figyelmeztethetik a verseny-
társak, vagy nem anyagi károkért perelhetik az 
érintettek, mint például az egykori dolgozók vagy 
dühös ügyfelek.

Még ha remélhető is, hogy ezek az esetek nem 
fajulnak el, ellentétes forgatókönyvvel is számolha-
tunk - hiszen itt új lehetőségek nyílnak meg az erre 
specializálódott ügyvédi kamarák előtt. 

Egyedül már ezért is szükséges bevezetni a GDPR 
teljesítésére vonatkozó intézkedéseket.
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1. … egy személy kifejezetten és 
szabad akaratából hozzájárult az 
adatainak feldolgozásához. 
Ez történhet egy űrlap aláírásával vagy egy 
beleegyező nyilatkozatra (Opt-In) való egyszerű 
kattintással az interneten. Az a lényeg, hogy a 
hozzájárulását adó személy világos tájékoztatást 
kapjon az adatgyűjtés formájáról és céljáról (adat-
védelmi irányelv), és utalás történjen arra, hogy a 
hozzájárulás bármikor visszavonható.

Hírlevélre való feliratkozásnál ügyelni kell rá, hogy 
az e-mail címek helyességét a dupla opt-in foly-
amattal (plusz megerősítő e-mail) megerősítsék. 

Bizonyítékként protokollálni kell a rendszerben a 
nevet, dátumot, időpontot és IP címet. Ugyanez 
érvényes a névjegykártyákra, ha ezeket cím-adatbá-
zisban/kartotékban rögzítik.

Mikor lehet feldolgozni személyekre 
vonatkozó adatokat?

Megjegyzés:
Egy már meglévő kontakt adatbázis esetében nem kell újból 
hozzájáruló nyilatkozatokat begyűjteni, ha azokat a GDPR 
hatálybalépése előtt, az akkor érvényes törvények szerint 
(95/46/EG) már beszerezték.
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2.  … az adatokat egy szerződéses 
kötelezettség teljesítése okán szük-
séges tárolni és feldolgozni.
Ez a feltétel természetesen minden ügyfél kapcso-
lat során fennáll. Az a fontos, hogy az adatokat 
csak a célhoz kapcsolódóan szabad feldolgozni. Az 
adatok továbbadása harmadik fél felé alapvetően 
nem megengedett kifejezett beleegyező nyilat-
kozat nélkül. Ha a személyes adatok továbbítása a 
szerződés teljesítséhez szükséges (pl. egy speditőr 
felé), akkor természetesen megengedett. Erre 
azonban egyértelműen utalni kell az adatvédelmi 
rendelkezésekben. Emellett arra is utalni kell, hogy 
minden olyan céggel, akik adatokat kezelnek egy 
felelős megbízásából, írásos megállapodást kell 
kötni az adatkezelésről. Megbízás teljesítése esetén 
(pl. felhő-szolgáltatások, külső szolgáltató, web-
shop) mindkét fél felelősséggel tartozik.

3. … a felelős személy jogos érdekei-
nek védelméről van szó.
Eszerint a cégek kezelhetnek személyes adatokat 
(pl. direkt e-mailek új termékekről, ügyfél értékelé-
sek stb.), ha nem azon érintett személyek érdekei 
vannak túlsúlyban, akik a személyes adatok védel-
mét megkövetelik. Emellett természetesen be kell 
tartani az érintettek jogait. Ezzel összefüggésben 
említjük meg, hogy további adatok célhoz kapcso-
lódó gyűjtése és kiértékelése is megengedett, pél-
dául egy ügyfél megfelelő tájékoztatásához. Ilyen 
adatok gyűjtéséhez és mentéséhez tehát nem kell 
további hozzájáruló nyilatkozat.

4.   Minden esetben szükséges:  
a tájékoztatási kötelezettség!
Személyes adatok rögzítésekor mindig előre és 
teljes körűen tájékoztatni kell az érintetteket a 
vonatkozó érvényben lévő vállalati adatvédelmi 
irányelvekről (13-as, 14-es cikkely). Amit az 
interneten nagyon egyszerűen meg lehet oldani, 
az a hétköznapokban - például telefonos időpont 
egyeztetés egy új fogorvosnál - gyorsan probléma 
forrása lehet. Ebben az esetben például az egyik 
német adatvédelmi hatóság (UDL, Schleswig-Hol-
stein) elegendőnek tartja, ha a rendelő honlapján 
jól láthatóan fel vannak tüntetve az adatvédelmi 
rendelkezések, és a rendelőben való első látogatás-
kor az ügyfél egy írásos tájékoztatót kap az adatvé-
delmi tudnivalókról. Általánosságban azonban 
megállapítható, hogy a 13. és 14. cikkelyek eseté-
ben még további tisztázás szükséges.

5.   További esetek
A teljesség kedvéért meg kell említeni, hogy az 
engedélyezési tényállás a következő esetekben is 
fennáll:

    Jogi kötelezettségek teljesítése
    Érintett személyek létfontosságú  
    érdekeinek védelme
    Közérdekű feladat végrehajtása

Olyan személyes adatok esetében, melyek azonosított vagy azonosítható, természetes szemé-
lyekre vonatkoznak, a GDPR két kategóriát különböztet meg:

a)	 Általános adatok, mint elérhetőségek (név, cím, telefon, e-mail- és IP-cím stb.)
b)	 Különleges kategóriájú személyes, érzékeny adatok, (mint vallás, betegségek, biometrikus 	 	
	 adatok stb.). Ezekre az adatokra a GDPR különösen védendő adatokként utal.

Megjegyzés a megbízás feldolgozási  
megállapodásra vonatkozóan:
Ha személyes adatok harmadik félnek kerülnek átadásra 
feldolgozás céljából, írásos feldolgozási megbízásról szóló 
megállapodást kell kötni. Adatok mellékes tudomásulvétele 
esetén (transzport szolgáltatás, támogatás/garancia) nem 
szükséges ilyen megállapodás. Ugyan szerződéses megálla-
podásról van szó, elegendő a megállapodást elektronikus 
formában (szkennelve vagy PDF dokumentumként) 
megőrizni.
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1.   Felvilágosítás joga
A GDPR-nek megfelelően minden érintettnek joga 
van egy hónapon belül felvilágosítást kapni arról, 
milyen személyes adatokat tárolnak róla. Gyakran 
nincsenek meg a cégeknél azok a feltételek, melyek 
lehetővé teszik, hogy gyorsan válaszoljanak ilyen 
megkeresésre. Ezt műszaki és szervezeti intézkedé-
seken, valamint megfelelő folyamatokon  keresztül 
orvosolni kell. Az adatok kiadását megelőzően 
minden esetben meg kell bizonyosodni, hogy az 
igénylő valóban a kérdéses személy.

2.   Saját adatok 
      rendelkezésre bocsátásának joga
Minden érintett jogosult kérni, hogy átadják neki 
adatait és azokat rendelkezésére bocsássák. Amíg 
csak elérhetőségi adatokról van szó, ez nyilván nem 
jelent problémát. Ha azonban nagy mennyiségű 
ügyfél-, beteg-, építési akta és e-mail forgalomról 
van szó, már nehézkessé válik: műszaki támogatás 
nélkül ez nagyon nagy munkaráfordítást igényel, 
és így a költségei is magasak. Ha az adatokat áthe-
lyezik, pl. egy ZIP fájlba vagy adathordozóra, 
ügyelni kell rá, hogy azok titkosítva legyenek, és a 
jelszavak külön (pl. sms-ben vagy levélben) kerülje-
nek átadásra.

3.   Törlési jog
Elvben minden érintettnek joga van kérni adatai 
törlését, amennyiben az törvényi megőrzési 
határidőkbe vagy egyéb szabályokba nem ütközik. 
Így például a kereskedelmi bizonylatokat adójogi 
megfontolásból tíz évig meg kell őrizni - itt tehát a 
GDPR-t egy másik szabályozás felülírja. Ha a 
megőrzési kötelezettség alá eső adatok törlése 
műszakilag nem lehetséges (pl. szalagra lettek 
mentve), akkor az azokhoz való hozzáférést kor-
látozni ill. zárolni kell.

Sok esetben a törvényi előírások kifejezetten meg-
követelik az adatok törlését megadott határidőkön 
belül, amennyiben nincs személyes hozzájáruló 
nyilatkozat. Az állás pályázati anyagokat szabály 
szerint három hónap elteltével törölni kell. Ellen-
ben az ezzel összefüggésben visszatérített útikölt-
ség elszámolást nem. Ezeket ismét adójogi előírás 
miatt tíz évig meg kell őrizni. Ha megnézzük a 
jelenlegi vállalati gyakorlatot, csak kevés helyen 
kezdeményeztek idáig célzott adattörlést. Túl 
ráfordítás igényesnek és költségesnek tűnt egy 
ilyen vállalkozás. Ennek következményeként sok 
cégnél embertelen mennyiségű régi adatot tárol-
nak, amik már sem jogilag, sem tartalmilag nem 
relevánsak. Ez a GDPR hatályba lépésével már nem 
lehetséges. Itt megoldásokat kell bevezetni, melyek 
a megőrzési határidő lejártával utánkövethetően 
és jegyzőkönyvezve törlik a személyes adatokat 
(19. cikkely). További jogok érvényesek az értesítés-
re, információs kötelezettségre és fellebbezésre 
vonatkozóan.

Érintettek jogainak óvása

Érintettek további jogai:
    Helyesbítéshez való jog

    Tájékoztatási kötelezettség

    Tiltakozáshoz való jog

    Adatkezelés korlátozásához való jog
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Dokumentációs kötelezettség
A GDPR-nek megfelelően majd minden cég kötele-
zett rá, hogy nyilvántartást hozzon létre az általa 
végzett adatfeldolgozási tevékenységről (30. cikk.) 
Ez a nyilvántartás dokumentálja, mely területeken 
és rendszerekben (alkalmazások, adatbázisok stb.) 
kerülnek feldolgozásra személyes adatok. Emellé 
jön a műszaki és szervezeti intézkedések dokumen-
tációja, melyeket az adatvédelmi rendelkezések 
betartáshoz és teljesítéséhez kell használni.

Sok, talán éppen kis céget elrettent a várható óriási 
munkaráfordítás. Természetesen időbe telik a meg-
valósítás - de ha közösen és strukturáltan járunk el, 
gyorsan megoldható. Különösen úgy, hogy min-
den felügyeleti szerv kiváló formanyomtatvány 
mintákat (pl. a feldolgozási tevékenységek nyil-
vántartásához) bocsát rendelkezésre. Ugyanez 
érvényes a műszaki és szervezeti intézkedésekre, 
melyekhez ellenőrzőlisták és űrlapok állnak rendel-
kezésre. Adott területekre és személyekre felosztva 
így a munkaráfordítás teljesen átlátható. A GDPR 
követelmények teljesítése mellett a dokumentáció 
megléte kínál egy további előnyt is a cégeknek: az 
adatvédelem átlátható és utánkövethető lesz - 
mindegy, hogy személyes adatokról vagy érzékeny 
céges adatokról van szó.

Adatvédelmi hatásvizsgálat
Abban a ritkábban előforduló esetben, ha nagy 
mennyiségű, különleges kategóriájú (érzékeny) 
adatot kell kezelni új technológiák alkalmazásával, 
előzetesen adatvédelmi hatásvizsgálatot kell végez-
ni. Ez lényegében egy kockázatbecslés/-elemzés az 
IT biztonságra és folyamatokra vonatkozóan.

Adatvédelmi tisztviselő
Az adatvédelmi tisztviselő kinevezésének kötele-
zettségét különféleképpen szabályozzák az egyes 
EU országokban. Németországban a cégeknek 
akkor kell adatvédelmi tisztviselőt kijelölniük, ha 
folyamatosan legalább tíz munkatárs végez alapte-
vékenységén belül (pl. értékesítés, marketing, meg-
bízások kezelése) személyes adat feldolgozást. 
Azok a munkatársak, akik fő feladatához nem tar-
tozik hozzá a személyes adatok kezelése (rögzítés, 
mentés stb.), hanem csak alkalmanként kerülnek 
ezzel kapcsolatba (pl. fizikai dolgozók, technikusok 
stb.), nem számítanak ide. Ha adatvédelmi 
tisztviselőt kell kinevezni, meglévő munkatárs 
vállalhatja a pozíciót egy továbbképzést követően, 
vagy külsős adatvédelmi szakértő is átveheti a fela-
datot. Ez különösen a kis cégeknek érdekes. Az 
adatvédelmi tisztviselő személyét be kell jelenteni 
az illetékes felügyeleti hatóságnak.

Az IT biztonság kérdése nyilvánvalóan nem csak a GDPR hatályba lépése óta fontos aspektusa egy cég 
működésének. Az IT biztonságot szolgáló keretfeltételek régóta adottak, azonban most más hangsúlyt 
kaptak a lehetségesen kiszabható magas pénzbírságokkal (pl. adatvédelmi incidens esetén). Így kötelező 
bevezetni a megfelelő IT-technikai és szervezeti intézkedéseket. A kis- és középvállalatok esetében itt jelentős 
hiányokat lehet elkönyvelni. Legyen szó elavult tűzfalról vagy olyan mentésekről, melyeknek nincs verziótör-
ténete és egyszerűen felülírhatóak. Emellé jönnek még a részben nyitott adathozzáférések vagy olyan szerver 
szobák, amiket nem rendeltetésszerűen, raktárnak használnak, és így nyitva állnak minden munkatárs előtt.

Az ilyen példák száma végtelen. A GDPR bevezetésével az ilyen hanyagságok különösen veszélyessé válnak. 
Ajánlott az IT-biztonság lépésről lépésre történő átvizsgálása és dokumentálása. Akár külső szakértő által 
végzett audit elvégzése is tanácsos lehet. Ehhez elegendő ellenőrző lista és tanácsadó áll rendelkezésre. Ezek 
az intézkedések minden esetben feltétlenül szükségesek, mivel az adatlopás vagy adatvesztés adott esetben 
sokkal nagyobb anyagi veszteséget okozhat.

IT biztonsági intézkedések
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A legfontosabb szervezeti  
intézkedések áttekintése

Eljárás a felügyeleti szervekkel 
Elvben a felügyeleti szervek nemcsak a pénzbírságok kiszabásáért felelősek, hanem ugyanakkor taná-
csokkal is ellátják a cégeket a GDPR-el kapcsolatban. Azonban a hatóságok széleskörű felhatalmazással 
is rendelkeznek, pl. előre be nem jelentett ellenőrzések és vizsgálatok lefolytatására. Nagyon fontos, 
hogy a cégek 72 órán belül bejelentsenek minden adatvédelmi incidenst a hatóság felé. Semmiképp 
nem szabad eltitkolni egy adatvédelmi incidenst. Pont ebben az esetben várható ugyanis nagy 
valószínűséggel egy jó magas bírság.

Feldolgozási tevékenységek,  
IT technikai és szervezeti intézkedések 
dokumentálása

A beleegyező nyilatkozatok bizo-
nyíthatóságának biztosítása (protokollálás: 
név, dátum, IP cím, hely stb.)

Ajánlás:  itt be kell tartani, hogy a privát adatokat nem 
szabad keverni a vállalati adatokkal. Így például tilos 
privát e-mailek küldése a céges mail fiókon keresztül, és 
az érkező privát e-maileket azonnal el kell különíteni és 
törölni. 

Vállalati irányelvek (pl. működési megálla-
podás) felállítása az adatvédelem és a szemé-
lyes adatok kezelésének témájában

Adatvédelmi irányelvek igazítása különösen a 
tájékoztatási kötelezettségre és az érintettek 
jogaira vonatkozóan

Adott esetben adatvédelmi tisztviselő kijelölése 
és az illetékes hatóság felé való bejelentése

Munkatársak oktatása és képzése Írásos megállapodás megkötése a megbízá-
sokat feldolgozó (külső, harmadik) partnerekkel

Hozzáférési jogosultságok, titkosítások, álta-
lános biztonság ellenőrzése és optimalizálása
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Személyes adatok azonosítása 
sztenderdként
A személyes adatok szétszórva vannak jelen a válla-
latokon belül - e-mail postafiókokban, adatbá-
zisokban vagy tetszés szerinti fájl mappákban. Ha 
egy érintett személy felvilágosítást szeretne kapni 
a tárolt személyes adatairól, nemcsak jelentős 
munkaráfordítás keletkezik a cégnél, hanem az 
ennek megfelelő költségek is. 

Ennek elkerülésére az ELO az ECM Suite 11-es verzi-
ójától kezdve egy rögzített „GDPR-vonatkozás“ 
azonosítót épített be az adat-modellbe. Ezen 
keresztül minden dokumentum, minden fájl, az 
összes metaadat stb. egy egyértelmű személyi azo-
nosítót (pl. név, akár személyi szám, ügyfélszám 
stb.) hordoz magával, folyamatokon és területeken 
átnyúlóan. Egy kattintással látható, milyen adatok 
kerültek mentésre egy személyhez (vevőhöz, 
érdeklődőhöz) kapcsolódóan. Az érzékeny adatok 
(pl. személyes adatok) természetesen csak 
megfelelő hozzáférési jogosultsággal (titkosítás) 
láthatóak. 

Törlési- és megőrzési azonosítás

Szintén új funkció az ELO ECM Suite 11-ben a 
„Törlési határidő vége“ globális indexmező. Ez a 
„Megőrzési határidő vége“ mezővel együtt egy 
automatikus törlési folyamatot irányít: a régi vagy 
jelentéktelen adatokat így automatikusan törölni 
lehet, a GDPR szerint törlendő adatokkal együtt. 
Ha ezt manuálisan kellene elvégezni, nagy ráfordí-
tással járna. 

Az ELO-val ez a folyamat mindig biztonságosan, 
automatizáltan és jegyzőkönyvezve fut, így mindig 
adott az átláthatóság és a tájékoztatási készség. 
Ugyanakkor a rendszer figyelembe veszi a törvényi 
megőrzési határidőket: a tíz évig megőrzendő 
kereskedelmi bizonylatok esetében a törlési igény 
addig nem aktiválódik, amíg el nem telt a minimum 
megőrzési idő. 

Jó hírünk van minden meglévő és jövőbeni ELO felhasználó számára: az ELO ideális platform a GDPR előírások 
megvalósításához és betartásához. Az ECM Suite 11 szoftverben számos funkcionális részlet áll rendelkezésre 
- globális személyes adat mezők, egy feldolgozó adatbázis, sztenderd űrlapok és még sok más. ELO for GDPR - 
a mi eszközeink a személyes adatok védelmére.

A jó hír: ELO for GDPR

Ábra: 
GDPR-adatmezők az 
ELO ECM Suite 11-ben
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Biztonság és célirányosság
Az új európai adatvédelmi rendelkezés a „Privacy 
by design“ elvet írja elő. Már az ELO termékek 
alapjellemzői is az adatvédelmet szolgálják, de 
emellett a specializált Business Solutions megoldá-
saink, mint az ELO HR Personnel File, az ELO Visitor, 
az ELO HR Recruiting és ELO Contract modulok is 
számos adatvédelmi funkciót kínálnak. Ebből 
adódóan minden egyéb üzleti- és workflow fo- 
lyamathoz irányítható a cél-hozzárendelés és a 
hozzáférések korlátozása a sztenderd funkcióként 
adott jogosultsági és osztályozási rendszerrel. 
Különösen a nagyon érzékeny adatokhoz ajánlott 
titkosítást használni. Más termékekkel ellentétben, 
melyeknél a titkosítást csak kiegészítő komponen-
sek sok munkával járó telepítésével lehet megolda-
ni, az ELO rendszer sztenderd funkcióként nyújtja 
ezeket a szolgáltatásokat. Így például definiálással 
titkosíthatóak a személyi akták és csak a munka-
társak kiválasztott csoportja férhet hozzájuk. Adat-
lopás esetében ezek a hozzáférések azonban 
haszontalanok, mivel a 128 bites titkosítás és rejtje-
lezés extrém magas adatvédelmet nyújt.

ELO minta-adatlap adatbázis a 
könnyebb dokumentáláshoz
A GDPR által előírt bizonyítási kötelezettséggel 
megnőnek a cégek dokumentációs kötelezettségei 
is: dokumentálni kell az adat- és folyamat biztonság 
érdekében bevezetett technikai és szervezeti intéz-
kedéseket, a megbízás teljesítéséről szóló megálla-
podásokat, melyeket a cég harmadik fél felé 
továbbított adatok kezelése esetén köt, valamint 
részletesen dokumentálni kell azt is, hol és hogyan 
történik adatkezelés a cégnél. 

Az ELO for GDPR számos űrlap mintát kínál ennek a 
munkának a megkönnyítésére, melyek nagyon 
egyszerűen igazíthatóak az egyéni igényekhez. 
Konkrétan egy ELO minta-űrlap adatbázisról van 
szó: ez előre definiált sztenderd szövegekkel 
lehetővé teszi az automatikus létrehozást és az 
egyszerű, nyomonkövethető változáskezelést. Az 
adatbázis további előnye a könnyű, mezőkre vonat-
kozó kiértékelési és elemzési lehetőség, mely egy 

kezelőpanelen keresztül végezhető az ELO Ana-
lytics komponens segítségével. Így egy kattintással 
átlátható, mely területeken kerülnek feldolgozásra 
például különleges kategóriájú adatok - személyes 
adatok, ügyfél- vagy beteg-adatok.

Automatikusan generált 
rendszer dokumentáció
A technikai és szervezeti intézkedésekről készítendő 
rendszer dokumentáció is sok cégnek jelent nehéz 
feladatot. Legyen ez a jogosultsági struktúrák doku-
mentációja, mely tisztázza, kinek milyen adatokhoz 
van hozzáférése, vagy a pontos folyamat menetek 
leírása, melyből látható, hogy mikor milyen adato-
kat töröltek, vagy hogy hogyan is néznek ki az enge-
délyezési folyamatok. Az ELO for GDPR itt is színre 
lép és automatikusan létrehozott dokumentációk-
kal és értékelésekkel támogatja Önt.

Adatok áthelyezése az 
ELO export funkcióival
A GDPR a következőket írja elő: minden érintettnek 
joga van felvilágosításra a róla tárolt személyes 
adatokra vonatkozóan, ugyanakkor követelheti, 
hogy ezeket az adatokat áthelyezzék és átadják, 
mint például szolgáltató-váltás esetében.

Az ELO automatizált export funkciót kínál a doku-
mentumok, metaadatok stb. mozgatásához. Ennek 
segítségével egy kattintással titkosítva exportál-
hatóak a személyhez mentett adatok, e-mailben, 
letöltéssel vagy adathordozón rendelkezésre 
bocsátva. Emellé létrehozható egy átviteli levél, 
mely részletesen dokumentálja, hogy milyen ada-
tok melyik verziója került átvitelre.

Központi kezelőpanel a GDPR szem-
pontjából fontos adatkezeléshez
Ha az ember átgondolja az új adatvédelmi törvény- 
nyel járó követelményeket, nagyon gyorsan vilá- 
gossá válik, hogy IT-technikai megoldás nélkül 
nagyon gyorsan elveszíthető az efölött való áttekin-
tés. A cég működése közben és egy vizsgálat esetén 
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ELO e-mail menedzsment
Az e-mail postafiókok és a hozzájuk kapcsolódó 
rendszer backup-ok igazi adat-temetőnek 
számítanak, melyekben jóval az engedélyezett 
megőrzési határidőkön túl is személyes adatok 
halmozódnak fel. Az ELO e-mail-menedzsment 
rendszerével ez a probléma kézbentartható: az 
e-maileket ügylet- és cél-orientáltan hozzá lehet 
rendelni a megfelelő üzleti folyamatokhoz és így 
az előírás szerint automatikusan törlődnek a 
megőrzési határidő lejártával.

is azonnali átláthatóságot és bizonyíthatóságot kell 
biztosítani. Ebben segít a GDPR-kezelőpanel, mely 
vizuálisan és áttekinthető grafikákkal jeleníti meg 
minden illetékes számára az adatvédelem menedzs-
ment minden aspektusát. Legyen ez az adatok 
terjedelme, a személyes adatok száma, a feldolgo-
zási területek és folyamatok, az elvégzett auditok, 
a módosítások és kiegészítések kezelése, és még 
sok más. Ennek során a kezelőpanel központi adat-
védelem menedzsment cockpit-ként alakítható ki 
a menedzsment és az adatvédelmi megbízottak 
számára.

ELO for GDPR – funkciók áttekintése

Titkosítás-/  
jogosultságvédelem 

Automatizált
törlés

(életciklus)

Speciális
adatjelölés

Workflow/
jóváhagyás

Jogosultságok

Az érintett folyamatok
protokollálása

Specializált export az 
adat hordozhatósághoz

Adatok
szeparálása/ 

célhoz kapcsolva

Dashboard
jelentésekhez/bizonyításhoz, 

kiértékeléshez
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Digitális HR megoldások az ELO-tól: 
személyi akta és munkaerőfelvétel-
menedzsment
A személyzeti terület az a terület minden cégnél, 
ahol a különleges kategóriájú érzékeny adatokkal 
dolgoznak. Sok kis- és középvállalatnál gyakran 
hiányzik az ehhez szükséges professzionális sze-
mélyzeti megoldás. Ezt a hiányt pótolhatja az 
ELO HR Personnel File digitális személyzeti akta és 
az ELO HR Recruiting toborzáskezelés modul, vagy 
kiegészíthetőek velük a meglévő HR rendszerek. 
A megfelelő szakmai logikával és szabványosított 
folyamatokkal ezek a megoldások segítenek a 

munkafolyamatok hatékonyabb és biztonsá-
gosabb alakításában.

A digitális szerződéskezelés: 
ELO Contract
A magánszemélyekkel kötött szerződések mindig 
személyes adatokat tartalmaznak. A gyakorlatban 
a szerződéses dokumentumok gyakran heterogén 
módon, a legkülönfélébb helyeken (merevlemez, 
fájlmappák, mobil adathordozók stb.) tárolódnak. 
Gyakran egyáltalán nem világos, ki és hol mentett 
egy másolatot a szerződésről. Az ELO Contract-al 

ELO Business Solutions: 
a GDPR a sztenderd

Az ELO Business Solutions előre konfigurált sztenderd megoldásokat kínál 
és kiemelkedően gyors projekt megvalósítást tesz lehetővé. Nemcsak üzleti 
folyamatainak ad azonban szárnyakat, hanem a GDPR szerinti folyamat-
biztonságot is teljesíti.

Vállalati tartalomkezelés14



nemcsak központi szerződéskezelő megoldáshoz 
jutnak a szakterületek, mellyel hatékonyan és jogi-
lag megfelelően kezelhetik a szerződéseket, 
hanem olyan megoldáshoz, mely mértékadóan 
támogatja a GDPR előírások betartását.

A digitális látogatókezelés: 
ELO Visitor
Az ELO professzionális látogatókezelő modulja a 
zökkenőmentes bonyolítás mellett a GDPR lénye-
ges követelményeit is teljesíti. A biztonság témájá-
hoz kapcsolódva például gyorsan kiállításra kerül a 
látogatókártya, beépített kontrollal, hogy mely 
területeket, mikor és meddig látogathat a vendég, 
vagy rögzítésre kerülnek a biztonsági figyelmezte-
tések, stb. Egy látogatás során azonban személyes 
adatok (név, munkahely, rendszám stb.) kerülnek 
rögzítésre, melyeket a megőrzési határidő lejártá-
val törölni kell: ez sem jelent problémát az ELO Visi-
tor számára.

Kérdése van az ELO termékválasztékkal és a GDPR tel-
jesítését szolgáló termékeinkkel kapcsolatban?

    ...Örömmel hívjuk meg Önt tájékoztató rendezvényeinkre:
        www.elo.com/esemenyek

    Örömmel várjuk érdeklődését!
    Te.: +36 1 203 0229
    E-Mail: info-hungary@elo.com
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