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ELO ECM-Fachkongress am 01.02.2023

ELO in der Betonfertigteilproduktion. Von der digitalen Bauakte über 
workflowgestützte Arbeitsabläufe bis hin zur digitalisierten Reklamationsverwaltung
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CHRISTIAN SCHEIBLEHNER

DIE VORTRAGENDEN

GREGOR KASTNER

Gründer und Geschäftsführer der TeamOne Consulting 
GmbH, seit 10 Jahren im ELO Umfeld tätig

Schwerpunkt Tätigkeiten
• ELOprofessional/ELOenterprise Projekte in den 

Bereichen Handel, Produktion, Bau-/nebengewerbe
sowie Handwerk 

• Mobile Lösungen zur Baustellendokumentation und 
Serviceabwicklung

• Integration mit Drittsystemen sowie Entwicklung von 
Geschäftsprozessen im ERP/ECM Umfeld

Seit 2019 bei OBERNDORFER als „ERP Inhouse Consultant“ 
in der Abteilung „Betriebsorganisation“ tätig

Schwerpunkt Tätigkeiten
• Projektleiter Software – aktuell Einführung neues PPS, 

„digitaler Bauakt“ und BS Invoice in ELO, GPM-Tool zur 
Ist Prozesserfassung

• Umsetzung der Geschäftsprozesse aus den 
Fachabteilungen in unseren Anwendungen

• Support für eingesetzte Business Applikationen aus 
dem Bereich ERP, PPS, DMS, BI und Reports

• Aufbau internes PMO – Projekt Management Office



GEGRÜNDET 

1912
MEHR ALS 

1.050
MITARBEITER

12 
STANDORTE

MEHR ALS 

€ 180 MIO. 

UMSATZERLÖSE

VOM EHEMALIGEN 
HANDWERKSBETRIEB 
ZUM AGIERENDEN 
MARKTFÜHRER IN DER
BETON FERTIGTEIL INDUSTRIE



FRANZ 
OBERNDORFER 

INNOVATIONS-
PHASE 
OBERNDORFER 

NEUBAU 
ZENTRALE 

GRÜNDUNG 

1912

HELMUT 
OBERNDORFER 

EXPANSIONS-
PHASE

1978
1998-
2006

1945 1980er 2007

GESCHICHTE TRIFFT INNOVATION

MEHR ALS 100 JAHRE ERFAHRUNG

1912 wurde OBERNDOR-
FER als Handwerksbe-
trieb zur Produktion von 
Dachsteinen, Rohren und 
Mauersteinen von Martin 
Oberndorfer gegründet.

Helmut Oberndorfer 
übernimmt die Leitung 
des Unternehmens in der 
dritten Generation.

Kauf weiterer Werke, Mo-
dernisierung und Restruk-
turierung von bestehenden 

Produktionstandorten, 
Planung weiterer Nieder-
lassungen im Ausland.

Eröffnung der neuen 

OBERNDORFER ist Vorrei- Zentrale in Gunskirchen.

ter in der Betonbranche. 
Das Unternehmen nutzt 
viele Innovationen, zB die 
Extrudertechnik bei der 
Produktion von Spannbe-
ton-Hohldielen. Welche so 
bisher noch nie verwendet 
wurde.

Franz Oberndorfer über-
nimmt das Unternehmen 
seines Vaters. Er beginnt 
mit der Produktion von 

Betonsteinen und 1970 die 
Herstellung von Beton-
fertigteilen. Dieser Schritt 
leitete den Erfolg des 
Unternehmens ein. 



NEUES WERK 
IN SISAK 

KAPPEMA GMBH UNSEREVISION2030

GRÜNDUNG DER
REBLOC GMBH

2009

OBW PRECAST 
TECHNOLOGY

DIE 4. 
GENERATION 

2014 2020

2011 2016 2030

GESCHICHTE TRIFFT INNOVATION

MEHR ALS 100 JAHRE ERFAHRUNG

OBERNDORFER 
eröffnet ein Werk in Kroati-
en (Sisak).

Übernahme der Produktion 
von HACKER GITTERTRÄGER 
in Sattledt.

Aufstockung der Beteili-
gung auf Mehrhreitsbesitz.

Mag. Simone Oberndorfer 
übernimmt die Leitung des 
Unternehmens in der 4. 

Generation.

Durch Innovation und 
Digitalität machen wir 
Bauen noch einfacher und 

sicherer.



DECKEN- UND
WANDSYSTEME

KONSTRUKTIVE
FERTIGTEILE

UNSER PRODUKTPORTFOLIO

ALLE LEISTUNGEN IM ÜBERBLICK

REBLOC®

SYSTEM
HYBRID-
SYSTEM

LOGISTIK UND 
MONTAGE



ÖSTERREICH

1 GUNSKIRCHEN, 4623

Lambacher Straße 14

2 GARS AM KAMP, 3571
Wiener Straße 662

3 HERZOGENBURG, 3130
St. Pöltner Straße 117

4 WÖLLERSDORF, 2752
Römerstraße 49

5 GROSSWILFERSDORF, 8263
Hainfeld 57

6 VÖLKERMARKT, 9100

Klagenfurter Straße 44

VILLACH, 9500

Richtstraße 44 

RADFELD 6250

Rettenbach 12c

OBW PRECAST 
TECHNOLOGY GMBH, 4642 

Gewerbestraße 11

INTERNATIONAL

10 SISAK WERKSTANDORT

OBERNDORFER D.O.O.

Bozidara Adzije 19

HR – 44 010 Sisak

KROATIEN

11 MARIBOR 

VERKAUFSNIEDERLASSUNG

FRANZ OBERNDORFER GmbH & Co 

Podružnica Maribor 

Gosposvetska cesta 84 

SI-2000 Maribor

SLOWENIEN

12 BRATISLAVA

FRANZ OBERNDORFER GmbH & Co KG

Prevádzka Bratislava

Obchodné zastúpenie pre Cesko, 

Slovensko a Mad‘arsko

Hattalova 12/B

831 01 Bratislava
SLOWAKEI

ÖSTERREICHISCHE UND INTERNATIONALE 

OBERNDORFER STANDORTE 
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DURCH
INNOVATION 
UND 
DIGITALITÄT 
MACHEN WIR 
BAUEN NOCH 
EINFACHER 
UND SICHERER.

UNSERE VISION 2030
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PROJEKTSTART
2012

OBERNDORFER UND ELO

DER BEGINN EINER GEMEINSAMEN REISE

• Start mit einem Eingangsrechnungsprozess inkl. Belegerfassung mit dem ELO DocXtractor und 
Freigabeworkflow über mehrere Mandanten.

• Vorkontierung und Übergabe der Buchungsdaten an Microsoft Navision
• Ursprünglich 100 User lizenziert, Nutzung aber nur zu 50%

• Das Archiv und auch die Volltextsuche wurde intern zu wenig propagiert
• Automatischer Import von Vertriebsbelegen aus den ERP System mittels BLP inkl. automatischer 

Verschlagwortung
• Der Nutzen diese Funktion war im Unternehmen jedoch nicht gegeben

• Keine manuellen Ablagen ins ELO Archiv
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

DIGITALISIERUNG IN DER BETON INDUSTRIE?

Wurden ungeklärte Qualitäts- und Reklamationsthemen auch schonmal zu rechtlichen oder 
kaufmännischen Problemen?

Haben Sie geschäftliche und projektbezogene Unterlagen auch schonmal gesucht und nicht 
gefunden?

Kennen Sie auch Probleme beim Rekrutieren potentieller neuer Mitarbeiter?

Erwecken wir unser „ELO-Dornröschen“ aus seinem Tiefschlaf!



VON DER HERAUS-
FORDERUNG
ZUR LÖSUNG

ELO
REKLAMATIONS-
MANAGEMENT
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PAPIER-
AKT

REKLAMATIONSMANAGEMENT

PROBLEMSTELLUNG

INTRANSPARENTER
FREIGABEPROZESS

• Keine klaren Zuständigkeiten und 
Freigabeverantwortlichkeiten

• Vorlage des Reklamationsaktes in der 
zuständigen Abteilung nach individueller 
Entscheidung des Sachbearbeiters

• Nachvollziehbarkeit der Freigaben und 
Entscheidungsgrundlagen war nicht gegeben

• Fehlende Revisionssicherheit

• Umfangreiche Papierakte und Kopien
• Fehlende Übersicht / Vollständigkeitskontrolle 

eines Reklamationsaktes
• Mühsames Zusammensuchen 

Zusammenhängender Informationen 
(Bilddokumentation, Auftragsunterlagen, etc.)

• Fehlende Terminüberwachung sowie Übersicht 
offener bzw. in Bearbeitung befindlicher 
Reklamationsakte 



FEHLENDE
AUSWERTUNGEN
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

PROBLEMSTELLUNG

FEHLENDE
SCHNITTSTELLEN

• Keine (flexible) Möglichkeit der Anbindung an 
Vor- bzw. Nachgelagerte Systeme

• Manuelle redundante Datenerfassung einerseits 
am Papierakt und andererseits wieder in der 
weiteren Datenverarbeitung Produktion, Logistik 
und der Finanzabteilung

• Reklamationsbezogene Daten waren nur in 
(unstrukturierter) Papierform vorhanden

• Fehlender Überblick über 
Reklamationshäufigkeiten, Kosten, etc.

• manuelle Zuweisung der Vertriebs- und 
Verursacher Kostenstellen je Akt

• Keine Möglichkeit zur Qualitätssteigerung
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

STAKEHOLDER

CONTROLLING

Aussagekraft und 
Auskunftsfähigkeit der 
Reklamationskosten. 
Zuordnung der 
korrekten Kosten-
stellen

FINANZBUCHHALTUNG

Sicherstellung für die 
Einhaltung der 
Freigabegrenzen nach 
Reklamationshöhe, 
korrekte Verbuchung 
der Schadensfälle

VERTRIEB/INNENDIENST

Vereinfachung des 
Prozesses, Erhöhung 
der Kunden-
zufriedenheit durch 
zukünftige Qualitäts-
sicherung

RECHTSABTEILUNG

Gesicherte Grundlagen 
zur rechtlichen Klärung 
der Reklamation

Der Überblick auf einen Klick
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

LÖSUNG 1 – ELO REKAMATIONSMANAGEMENT
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

LÖSUNG 1 – ELO REKAMATIONSMANAGEMENT
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

LÖSUNG 1 – ELO REKAMATIONSMANAGEMENT



REKLAMATIONSMANAGEMENT

TECHNISCHE UMSETZUNG

BUSINESS SOLUTION “OBW CLAIMMANAGEMENT”

• Kundenindividuelles Lösungspaket auf Basis der 
Entwicklungstechnologie der ELO Business Solutions

• Lösungspaket enthält Datenstruktur, 
Workflowdefinition, Formulardefinitionen, REST-
Interface

• REST API als OSGi Plugin – Bereitstellung kompletter
Prozesse im Reklamationsmanagement

• Einfaches deployment über Dev-/Test-/Prodsystem
• GIT SVN
• Kompatibilität

REST-APIJDBC/ODBC

Reklamation anlegenMetadaten abrufen Auftragsdaten auslesen

Business Solution OBW Claimmanagement



VON DER HERAUS-
FORDERUNG
ZUR LÖSUNG

ELO
BAUAKT
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VIELE VERSCHIEDENE
DATENSILOS

DIGITALER BAUAKT

PROBLEMSTELLUNG

KEINE INTEGRATION MIT
FÜHRENDEN SYSTEMEN

• Kein direkter Zugriff auf Belege aus dem ERP oder 
PPS System

• Mehrfach redundante Datenablage für die 
jeweiligen Systeme und deren User

• Keine System übergreifende Datenhaltung
• Datentransfer zw. den Abteilungen nur manuell 

möglich -> unnötiger File und Email Traffic
• Keine manuelle Datenablage mit automatischer 

Verschlagwortung bzw. Indizierungen

• Dokumente waren in verschiedenen 
Applikationen (meist dort wo sie entstanden 
sind) in verschiedenen Abteilungen vorrätig

• Eine zentrale, Abteilungs- und 
Applikationsübergreifende Ablageplattform 
fehlte

• Suche der Geschäftsfall bezogenen Dokumente 
war mühsam

• Ungenütztes Archiv mit ERP Belegen
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DIGITALER BAUAKT

STAKEHOLDER

VETRIEB

Zentrale Datenlage zur 
optimalen 
Vorbereitung für 
Kundentermine inkl. 
technischer Pläne und 
Produktionsunterlagen

TECHNIK

Zentraler Zugriff auf 
alle Auftrags-
dokumente und 
systemübergreifende 
Datenablage zw. 
CAD/CAM, Filesystem 
und ELO Archiv

GESCHÄFTSFÜHRUNG

Für jeden Geschäftsfall 
alle relevanten 
Unterlagen griffbereit 
zu haben, von 
Angebot, Auftrag, 
Einkauf, Produktion, 
Lieferung und Faktura.

LOGISTIK/MONTAGE

Ortsunabhängig alle 
relevanten Technik-
und Vertriebsdaten zur 
Baustellen Abwicklung 
jederzeit verfügbar zu 
haben.

Daten finden statt suchen
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DIGITALER BAUAKT

DIGITALER BAUAKT MIT DEM ELO-BLP



ELOxcELO BLP

Digitaler Bauakt

Massenablage von 
Produktionsdokumenten

OutputmanagementFührendes System Bauakt

Massenablage von 
Auftragsdaten

BAUAKT

TECHNISCHE UMSETZUNG - IMPORT

PROZESSGESTEUERTE ABLAGE

• Daten/Dokumente aus verschiedenen Quellen werden 
einheitlich und Vorgangsbezogen abgelegt

ELO BLP ALS RÜCKRAD DES BAUAKTES

• Anbindung Navision als führendes System 
– Definition eines Bauaktes

• Komplette Ablagelogik (Verschlagwortung, 
Datenquellen, Struktur, Berechtigungen) in 
einer Zentralen Plattform („by-design“/ 
low-code)

• Reduktion der Komplexität und 
Sicherstellung der Stabilität

• Einfachere Auditierung / 
Revisionssicherheit



BAUAKT

TECHNISCHE UMSETZUNG - BEREITSTELLUNG

ELO BLP ALS RÜCKRAD DES BAUAKTES

• Der ELO BLP Business Connect stellt aus einem 
Anwendungskontext die Sicht auf den Bauakt in ELO dar

• Durch den Zusammenhang der Daten wird im BLP eine Sicht 
„Bauakt“ aus einzelnen Archivbereichen (FiBu, 
Reklamationsmanagement, Vertrieb) aufgebaut

ELO RESTELO BC

Automatisierter 
Dokumentenversand

Digitaler Bauakt

Bereitstellung und (logische) Aufbereitung 
der Daten über ELO Business Connect (BC)

JavaClient WebClient

DER BAUAKT ALS DATENDREHSCHEIBE

• Alle Dokumente sind zentral im Bauakt 
aufbereitet und verschlagwortet

• Über API und Client-Technologien kann 
sowohl auf Applikationsebene, als auch 
auf Userinterface Ebene Folgeprozesse 
mit den Dokumenten aus dem Bauakt 
realisiert werden



VON DER HERAUS-
FORDERUNG
ZUR LÖSUNG

ELO
BEWERBER-
MANAGEMENT



27

KEINE DIGITALISERUNG
DER PROZESSE

BEWERBERMANAGEMENT

PROBLEMSTELLUNG

KEINE NACHHALTIGE VERWALTUNG
DER BEWERBER UND DEREN DATEN

• Schwierig einzuhaltende DSGVO konforme 
Datenablage und Datenhaltung

• Fehlender Überblick über die Abdeckung der 
offenen Stellen

• Aufwendige Speicherung jeglicher 
Kommunikation zum/von Bewerber

• Redundante Datenerfassung im Anstellungsfalle 
durch die Personalverrechnung

• Nur manuelle Bewerberkommunikation
• Keine Web Portalanbindung
• Schwierige Kommunikation mit den Stellen 

Anforderer und der HR Abteilung
• Fehlender Workflow im Management der 

Bewerber je Stelle
• Keine zentrale Verwaltung der eingehenden 

Bewerbungen über alle Niederlassungen und der 
verfügbaren Stellen
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BEWERBERMANAGEMENT

STAKEHOLDER

HR-ABTEILUNG

Einfache 
Kommunikation mit 
Bewerber, Web Portal 
Anbindung mit autom. 
Datenimport, 
Workflows im 
Management der 
Bewerber

BEWERBER

Rasche und klare 
Kommunikation, fühlt 
sich willkommen, kurze 
Zeitspannen zw. 
Bewerbung und 
Rückmeldungen bzw. 
erste Gespräche 

STELLENANFORDERER

Nutzerfreundlich für 
Führungskräfte –
Bewerberphasen 
Dashboard, klarer 
Überblick über die 
Abdeckung der 
offenen Stellen je 
Abteilung

RECHTSABTEILUNG

DSGVO konforme 
Datenabwicklung, 
geschützter Daten-
zugang nur für 
Berechtigte – jede 
Führungskraft sieht 
nur seine Bewerber

Der erste Eindruck zählt am Meisten
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BEWERBERMANAGEMENT

LÖSUNG 3 – BUSINESS SOLUTION ELO RECRUITING
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BEWERBERMANAGEMENT

LÖSUNG 3 – BUSINESS SOLUTION ELO RECRUITING
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BEWERBERMANAGEMENT

LÖSUNG 3 – BUSINESS SOLUTION ELO RECRUITING

EINFACHE BEDIENUNG UND GUTE USABILITY
IM DASHBOARD FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE

• Jeweilige Führungskraft sieht nur „ihre“ 
Bewerber

• Aufbereitung der Bewerberdaten durch das HR, 
fachliche Einordnung durch die jeweilige 
Führungskraft

• In dem Dashboard kann die Führungskraft auch 
die Bewerber einer Phase und einem Status 
zuordnen

• Rückfragen und Kommunikation mit dem HR 
über Feed



BEWERBERMANAGEMENT

TECHNISCHE UMSETZUNG

BEWERBER-STAMMDATENOBJEKT

• Aggregierung einzelner Bewerberobjekt an den Stellen zu 
einem Bewerber-Stammdatenobjekt

• Allgemeine Daten (Kontaktdaten, etc.) werden am 
Stammdatenobjekt erfasst, stellenspezifische Daten (Ranking, 
Phase, Berufserfahrung) auf den einzelnen Stellen

• Unterlagen (Lebenslauf, Anschreiben, etc.) erfolgt 
ausschließlich im Stammdatenobjekt

• Bei Datenänderung erfolgt die Synchronisierung zwischen 
Stammdatenobjekt und Stellen

• Beim nachträglichen Hinzufügen eines Bewerbers zu einer 
weiteren Stelle erfolgt auch die Synchronisation der 
Berechtigungen

Bewerber A

Bewerberstammdaten A

Bewerber A

Stelle 4711 Stelle 4712



BEWERBERMANAGEMENT

TECHNISCHE UMSETZUNG

BEWERBER-STAMMDATENOBJEKT



BEWERBERMANAGEMENT

TECHNISCHE UMSETZUNG

Zuordnungsübersicht am Bewerber-
Stammdatenobjekt 

Zuordnungsübersicht am Bewerber an der Stelle: 
Die einstellende Führungskraft sieht ob es weitere 
Bewerbungen an anderen Stellen gibt und kann sich 
mit der anderen Führungskraft abstimmen (z.B. 
Planung eines gemeinsamen Vorstellungstermins)



ANZAHL LIZENZIERTER USER 

300
STORAGE

1TB / 200GB

HAUPTARCHIV/WORM

ELO 20 

ENTERPRISE

ARCHIV

ca 4 MIO. 

DOKUMENTE

STATUS QUO
UND AUSBLICK –
DIE WEITERE ZUKUNFT
MIT ELO IN 2023/2024

EINGESEZTE VERSION



BUSINESS SOLUTION 
ELO INVOICE

ERWEITERUNG
RECRUITING

AUSBLICK

ELO UND OBERNDORFER IN 2023/24

MOBILER
BAUAKT 

ERWEITERUNG
CONTRACT

EVALUIERUNG
WEITERER BS
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ZEIT FÜR FRAGEN UND ANTWORTEN
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Ing. Christian Scheiblehner 
ERP Inhouse Consultant

FRANZ OBERNDORFER GmbH & Co KG

Lambacher Straße 14 | A-4623 Gunskirchen

T +43(7246)7272-1145 | M +43(676)8726-1145

E c.scheiblehner@oberndorfer.at | www.oberndorfer.com

Sämtliche bei dieser Veranstaltung digital oder physisch verwendeten Unterlagen und Dokumente, die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden sind,
bleiben unser geistiges Eigentum. Die Verwendung solcher Unterlagen außerhalb der bestimmungsgemäßen Nutzung, insbesondere die Weitergabe. Vervielfältigung.
Veröffentlichung und Zur-Verfügung-Stellung einschließlich auch nur auszugsweisen Kopierens bedarf unserer ausdrücklichen Zustimmung.

Gregor Kastner
Geschäftsführer/Consultant

TeamOne Consulting GmbH

Leopold-Ungar-Platz 2 / 2 /1 | A-1190 Wien
T +43 (0)1 / 227 12 02

E gregor@team1.biz | www.team1.biz

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

mailto:c.scheiblehner@oberndorfer.at
http://www.oberndorfer.com/
mailto:gregor@team1.biz
https://www.team1.biz/

