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Digitale Posteingangslösungen

Eine effiziente und im hohen Maß 
automatisierte Verteilung der Eingangspost 
wird, in Zukunft noch mehr als heute schon, 

ein Muss für jedes erfolgreiche Unternehmen 
sein. Erfahren Sie, was digitale Lösungen dank 
intelligenter Verfahren hier möglich machen.
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Digitale Posteingangslösungen

Weshalb überhaupt eine digitale Lösung?

Digitale Lösungen für den Posteingang

Warum überhaupt eine ELO basierte Lösung? Reichen E-Mails hier nicht aus?

1 Begriffserklärung 



Welche Herausforderung soll der digitale 

Posteingang mit ELO meistern ?

Rechtssichere Ablage der Geschäftspost

Überblick und Nachvollziehbarkeit

Unterstützung bei der Erzeugung von Metadaten

Ermittlung des Belegtyps

Ermittlung von Indexwerten

Posteingangsverteilung

Automatisches Erzeugen von Antworten

2 Herausforderung



Aufbau einer Posteingangslösung

?
3 Aufbau



Aufbau einer Posteingangslösung



Aufbau einer Posteingangslösung

Was?

Wer?

Wie?



Aufbau einer Posteingangslösung

ELOxc

ELOsi

DocXtractor

Was/Wer/Wie?



ELOsi - smart Input

Assistenz zur Metadaten-Erfassung

Klassifikation

Statistisches Verfahren

Optimierung auf Basis von Repository 

Objekten

Informationsextraktion

Suche nach Mustern

Suche nach bekannten Daten aus dem 

ELO Repository

Bei Mehrdeutigkeiten:

Manuelle Auswahl aus den Alternativen



ELO DocXtractor

Klassifikation

Manuell definierte Muster

Logistische Regression

Support Vector Maschine

Informationsextraktion

Suchen nach Mustern oder Daten aus 

Bestandsdatensystemen

Suche nach bekannten Daten aus dem ELO 

Repository

Bewerten der Ergebnisse

Extraktion mittels neuronaler Netze

Selbstlernend

KI-technologiebasierte Lösung zum Erschließen von Dokumentinhalten



Beispiel (Anwalts-)Kanzlei

Mail-Kommunikation zu einem 

Fall

Mit Aktenzeichen im Header

Mit Aktenzeichen im E-Mail Body

Ohne Aktenzeichen unter 

Nennung von Kläger / Beklagter

Prozesswissen: 

Ablage zur Akte

4 Beispiel 1



Aufbau einer Posteingangslösung

ELOxc

ELOsi

DocXtractor

Was/Wer/Wie?

Systemdemo 1



Beispiel AU Bescheinigung

Dokumenttyp:

AU Bescheinigung

Metadaten

Mitarbeiter

Ausstellungsdatum

Voraussichtliche Dauer

Prozesswissen:

Ablage zu MA (pro Jahr)
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Aufbau einer Posteingangslösung

ELOxc

ELOsi

DocXtractor

Was/Wer/Wie?

Systemdemo 2



Der aufgebaute digitale Posteingang

ELOxc

ELOsi

DocXtractor

Was/Wer/Wie?

Zusammenfassung



Vielen Dank Für Ihre 
Aufmerksamkeit



Digitalisierung. Gewusst wie.



ELO Digital Office GmbH, Tübinger Straße 43, D-70178 Stuttgart  

ELO Digital Office AT GmbH, Leonfeldner Straße 2-4, A-4040 Linz  

ELO Digital Office CH AG, Industriestrasse 50b, CH-8304 Wallisellen

Die ELO Homepage finden Sie unter: www.elo.com

ELO®, ELOprofessional®, ELOenterprise®, ELOoffice® und ELO ECM-Suite® sind eingetragene Marken der ELO Digital Office GmbH in Deutschland und/oder 

anderen Ländern. Dagegen sind SAP®, SAP NetWeaver® und SAP S/4HANA® eingetragene Marken von SAP und SAP-Konzernunternehmen in Deutschland und 

anderen Ländern; Microsoft®, Windows® und Excel®, PowerPoint®, SharePoint® sind wiederum eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA 

und/oder anderen Ländern. Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen können Marken anderer Hersteller sein. 

Zudem dient diese Veröffentlichung nur der unverbindlichen allgemeinen Information und ersetzt nicht die eingehende individuelle Beratung. Die in dieser 

Veröffentlichung enthaltenen Informationen können jederzeit, auch ohne vorherige Ankündigung, geändert werden. Insbesondere können technische Merkmale und 

Funktionen auch landesspezifisch variieren. Aktuelle Informationen zu ELO® Softwareprodukten, Vertragsbedingungen und Preisen erhalten Sie bei den ELO® 

Gesellschaften und den ELO® Business-Partnern und/ oder ELO® Channel-Partnern. Die Produktinformationen geben den derzeitigen Stand wieder. Gegenstand 

und Umfang der Leistungen bestimmen sich ausschließlich nach den jeweiligen Verträgen. Die Einhaltung bestimmter Rechtsvorschriften von Produkten und 

sonstigen Leistungen wird seitens ELO® weder gewährleistet, noch garantiert oder als Eigenschaft zugesichert. Der Kunde ist für die Einhaltung anwendbarer 

Sicherheitsvorschriften und sonstiger Vorschriften des nationalen und internationalen Rechts verantwortlich. 

Änderungen, Irrtümer und Druckfehler bleiben vorbehalten. Nachdruck und Vervielfältigung, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung der ELO Digital 

Office GmbH.
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