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VORSTELLUNG
STOPA Anlagenbau GmbH



STOPA ANALGENBAU GMBH (STOPA |

— Premium-Hersteller von
automatisierten Lager-
systemen flr Bleche,
Langgut und Parkhaus-
systemen

— Grindungsjahr: 1963

— Firmensitz in
Achern-Gamshurst

— Ca. 270 Mitarbeiter
— Uber 2.000 installierte Anlagen in Uber 50 Landern weltweit




VORSTELLUNG
MODOX — Modern Documents GmbH



DIE Q-FOX® GRUPPE

&) LEITWERK

Die Zukunft lhrer IT

(® MODOX

Die Zukunft Ihrer Dokumente

(®) LEITDESK

Die Zukunft lhrer Personalressourcen

(®) PHOENIS

Die Zukunft Ihrer Software

® ocTOoIT

Die Zukunft lhrer Systeme

®

&) LEITWERK France

Linformatique de demain

(¥) TANDEM

Die Zukunft Ihrer Marke

() ORGATEAM

Die Zukunft lhrer Strategie

LINK2AIR

Die Zukunft Ihres Datentransfers

(®) LEITWERK RZ

Die Zukunft lhrer Daten



GESCHAFTSFELDER

Digitales und
klassisches Marketing

Strategie
Unternehmenssteuerung
Innovationsmanagement
Positionierung

Managementsysteme
formale Organisation
ISO

Prozesse
Projektmanagement
Asset-Management
ECM

Schulungen
Seminare
Trainings
Arbeitssicherheit

Print Management

Archivierung
Process Outsourcing

Managed Print Services
Dokumentenmanagement

Corporate ldentity
Corporate Design
Corporate Behaviour
Corporate Communications

Marke
Fuhrung
Kreation
Evolution
Erlebnisse

Managed Services
Monitoring
Programming

Industrie PCs
Manufaktur
Europaweiter Handel

”

-

Compliance
Rechtssicherheit
Datenschutz

BSI

IT-Grundschutz
Corporate Governance

Infrastruktur
Vernetzung
Hardware/Software
Security

IT-Personal
Service Desks
Personaldienstleistungen

Rechenzentren
Virtualisierung
Speicherldsungen
Hochverfugbarkeit

Anbindungen
Richtfunk
Datentransfer

Applikationen
Betriebssysteme
Portale

Devices




AUSGANGSSITUATION
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BISHERIGER EINSATZ DER ELO ECM SUITE <¥ )
—_—

— 2015: ELO wurde als Dokumentenmanagement-System eingefuhrt

— Heute ist die ELO ECM Suite unternehmensweit im Einsatz:

— ELO ECM Suite mit Anbindung an abas (ERP)
— Rechnungsmanagement

— Qualitatsmanagement

— E-Mail Archivierung

— Projektverwaltung

— Digitale Personalakte



AUSGANGSSITUATION

— 270 Mitarbeiter, 30 Abteilungen, 4 Kernprozesse

— Uber 80 Mitarbeiter arbeiten weltweit gemeinsam an Projekten
— Projekte ziehen sich tber mehrere Monate

— Schwierige Fehlerdokumentation

— Hoher Aufwand bei der Datenerfassung

— Geringe Transparenz und Informationsverlust

— Qualitatsdefizite und Terminverzug bei Projekten

— Unzufriedenheit bei Kunden und Mitarbeitern

— Unverhaltnismafig hoher Kostenaufwand



BISHERIGE ERFASSUNG FEHLERMELDUNGEN
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HERAUSFORDERUNGEN

— Mangelnde Dokumentation von Fehlern

— Informationen sind verloren gegangen

— Reklamationen blieben liegen

— Kunden waren verargert

— Kosten sind gestiegen

— Projekte haben sich verschoben

— Uberblick tber alle offenen Punkte nicht gegeben
— Hoher Arbeitsaufwand fur die Mitarbeiter

— Geringe Akzeptanz bei den Mitarbeitern



VORGEHENSWEISE IM PROJEKT



ZIELE IM PROJEKT

— Einfache Erfassung von Fehlern / Abweichungen
— Anbindung / Schnittstelle zu abas ERP-System
— zeitnahe Ubermittlung - zielgerichtet an den zustandigen Bereich

— zeitnahe Abarbeitung von Fehlern mit Kenntnisnahme- /
Genehmigungsprozessen

— Dokumentation aller Mal3nahmen

— Informationseinbindung der interessierten Parteien

— Berichtswesen in Form von PDF-Dateien

— Belastungsanzeigen an Lieferanten direkt aus dem System heraus
— Analyse und Auswertung Uber Kennzahlen
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PFLICHTENHEFT
QUALITATSABWEICHUNGS-
BERICHT (QAB)

Umsetzung erfolgt in einem bereits existierenden ELO
System auf Basis von ELO11
STOPA Anlagenbau GmbH

Sfand: 03.05.2019
B Version: 1.6
Offentlich Empfangerbezogen: MODOX f STOPA Anlagenbau GmibH




UMSETZUNG DER LOSUNG



ELO WORKFLOW
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ELO WORKFLOW

QAB.00.Main
B% Eigentiimer

!

setCounterValue:QAB_NO

'

setExecuteDate: QAB_CREATION_DATE

|

Kundenservice Ansicht?
QAB_FORM_VIEW=semice

—
+ o Artikel- oder Projektsicht
setSupervisor: QAB_SUPERVISOR QAE'_FERM_V'EWHWC'E
+ yd
setindexValue: Kundenservice setSupervisor: QAB_SUPERVISOR
1o! tat
®  Kundenservice ™  Artikelsicht ®  Pprojektsicht L 9 Abbrechen und verwerfen
Eigentimer Eigentimer Eigentimer +
! setFeedEntry: QAB abgelehnt
Q QAB senden Q QAB senden o QAB senden Y
deleteObject

Ende
setNodeUserTolndexValue: Ersteller setNodeUserTolndexValue: Ersteller setNodelserTolndexValue: Ersteller m



ELO ANALYTICS

|
Neuigkeiten Zuletzt verwendete Dokumente
Archiv

E Willkommen bei Mein ELO

Archiv

Keine Beitrage
Aufgaben Priifen Sie gegebenenfalls die Filtereinstellung.

1
Aufgaben Postbox

Im Feed konnen Sie sich mit anderen Benutzern Gber ein Dokument oder einen Ordner austauschen. Sie
finden den Feed in der Vorschau - entweder neben dem Dokument oder als Tab.

Klicken Sie auf Abonnieren, wenn der Feed zu einem Eintrag fur Sie relevant ist. Sie erhalten ab
.\ sofort alle neuen Beitrage in Mein ELO.

ELO Analytics

Sie konnen mit der Verwendung eines Hashtags themenbezogen diskutieren. Wenn ein Thema
besonders relevant fur Sie ist, kdnnen Sie das Hashtag abonnieren.

ELO Analytics

Sonstiges

)

Klicken Sie auf Erwahnung und wahlen Sie einen Benuizer aus. Dieser erfahrt uber Mein ELO in
welchem Feed er erwahnt wurde und kann sofort antworten.

Klemmbrett Bearbeitung

A Mein Profil
Fiiter

Neuigkeiten seit
® heute
gestern
einer Woche

einem Monat




ELO ANALYTICS

ELO Analytics
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ELO ANALYTICS
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ELO ANALYTICS
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RUCKBLICK / AUSBLICK



VORTEILE FUR STOPA

— Projektqualitat hat sich generell verbessert

— Kundenzufriedenheit konnte gesteigert werden

— Kosten sind reduziert worden

— Qualitatsmanagement-Standards sind erhoht worden

— Akzeptanz bei den Mitarbeitern ist gestiegen

— Zeitaufwand fur Uberwachung und Auswertung wurde reduziert



WEITERE PROJEKTE

— Digitale Personalakte

— Bewerbermanagement

— Wissensmanagement

— Anbindung PDF System SolidWorks
— Abbildung weiterer digitale Prozesse



Vielen Dank —_—
fur IThre Aufmerksamkeit

Rainer Eholzer

MODOX — Modern Documents GmbH
Industriestral3e 6 / 77855 Achern

Tel: +49(0)7805 918 — 1822
reholzer@modox.net
www.modox.net



