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Veloce ed efficiente
in termini di costi

Gestione della posta elettronica: la base
perfetta per processi aziendali efficienti

Archiviazione
manuale basata sul client

Interfaccia Archivio
utente ELO

Le e-mail sono parte integrante della comunica-
zione aziendale: sono economiche, consentono un
confronto rapido e sono portatrici di informazioni
importanti in tutti i processi aziendali.

Per continuare ad amministrarle in modo globale
e orientato al futuro, ELO offre tutte le funzionalita
necessarie per gestire l'intero ciclo di vita delle e-mail
(E-Mail Lifecycle Management, ELM), indipendente-
mente dal fatto che si tratti di semplice archiviazione
della posta elettronica o di gestione completa dei
relativi processi.

Dalla creazione fino alla loro eliminazione, tutte le
e-mail vengono elaborate, archiviate e gestite. | nessi
tra i processi e le norme di legge vengono costan-
temente rispettati mantenendo i processi aziendali
sicuri e trasparenti.

La gestione centralizzata delle e-mail all'interno della
ELO ECM Suite riduce i costi d'impresa e risparmia
risorse. Una ricerca rapida garantisce un netto ri-
sparmio di tempo prezioso, perché per ritrovare le

e-mail basta un clic. Cosi facendo tenete traccia in
modo semplice dei contenuti rilevanti per l'intero
processo, prendete decisioni in modo mirato e in
definitiva generate il vostro vantaggio competitivo!

Compliance: passo dopo passo e con
gli strumenti giusti per affrontare

il futuro

Le e-mail sono documentiaziendali e, in quanto tali,
la loro gestione & soggetta a determinate norme di
legge. Al traffico delle e-mail si applica una serie di
requisiti di legge nazionali e internazionali, primo fra
tutti il Regolamento generale sulla protezione dei
dati dell'Unione Europea (GDPR). Tali norme hanno
origine da esigenze e aspirazioni diverse e sono
molto complesse. Tutte, pero, hanno un aspetto in
comune:richiedono che le e-mail vengano archiviate
allo stato originale, cioé senza essere modificate,
e all'occorrenza possano essere rintracciate. Con la
funzionalita standard delle soluzioni ELO ECM, questi
requisiti di legge vengono soddisfatti con certezza.
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Integrazione senza soluzione di con-
tinuita nel server di posta principale

ELO offre un'integrazione efficiente per tuttiipiu pre-
stigiosi sistemi di posta elettronica, come ad esempio
Microsoft Exchange o IBM Notes. Le strategie di
archiviazione disponibili sono due: manuale, basata
su client, e automatica, basata su server.

Archiviazione di e-mail
basata su client

Con questo approccio, I'utente decide quando e
dove archiviare un'e-mail utilizzando la propria in-
terfaccia utente. E anche possibile creare strutture di
cartelle all'interno del sistema di posta elettronica,
nelle quali I'utente potra spostare tutte le e-mail
da archiviare. L'archiviazione in queste strutture di
cartelle viene gestita completamente da ELO. Cio
offre una grande flessibilita, ma comporta anche
il rischio che la qualita dell'archiviazione differisca
notevolmente da utente a utente. Inoltre nell'archi-
viazione basata su client non & detto che vengano

Archiviazione automatica
basata su server

[

Strutture
predefinite

rilevate veramente tutte le e-mail. Quindi i requisiti
di compliance sono soddisfatti solo a determinate
condizioni.

Archiviazione di e-mail
basata su server

Questo approccio sifonda su regole predefinite, sulla
base delle quali il server preleva le e-mail. Cio con-
sente distabilire, ad esempio, che tutte le e-mail lette
vengano automaticamente archiviate dopo quattro
settimane in una struttura predefinita. Questo ga-
rantisce che tutte le e-mail importanti per I'attivita
vengano archiviate in modo sicuro e centralizzato;
inoltre, lo spostamento delle e-mail "alleggerisce"
il sistema di posta elettronica e lo rende pil perfor-
mante.

L'accesso alle e-mail archiviate ha luogo comoda-
mente tramite 'integrazione nel client di posta usuale
(Outlook o Notes), ELO Client o ELO Web Access
Client.
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Affidatevi al vostro

Il vantaggio:

ELO ECM Suite garantisce non solo un'archi-
viazione conforme alla legge, ma anche che le
e-mail vengano elaborate in base al processo
aziendale attinente. Le informazioni contenute
nell'e-mail (ordinazione, richiesta, variazione

-

assistente di posta
elettronica digitale

L'elaborazione delle e-mail in base ai sin-
goli processi crea maggiore trasparenza

di indirizzo, fattura, ecc.) vengono analizzate
da ELO e trasmesse a un processo predefinito.
| processi aziendali sono rappresentati in modo
chiaro e quindi rapidamente tracciabili dai col-
laboratori.
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Classificazione e automazione
intelligenti

Le e-mail trasportano informazioni preziose, neces-
sarie per i processi aziendali e che devono essere
disponibili anche per altre applicazioni specifiche
(ERP, CRM, ecc.). Oltre alla pura archiviazione, quindi,
&€ moltoimportante che le e-mail possano essere ab-
binate ai relativi processi aziendali. Per gestire l'intero
ciclodivita delle e-mail, per prima cosa € importante
classificare tutte quelle che arrivano, selezionando
dal loro contenuto le informazioni importanti per
ulteriori elaborazioni.

Cio e reso possibile dal modulo ELO DocXtractor.
Con un procedimento intelligente di autoapprendi-
mento, esso rileva e classifica i contenuti dei docu-
menti, sollevando |'utente da gran parte del lavoro.
Inoltre ELO DocXtractor inizia automaticamente il
workflow di elaborazione necessario. Quando ad
esempio arriva I'e-mail di un cliente con una richiesta
di offerta o un'ordinazione, dopo I'archiviazione
essa puo essere inoltrata direttamente alla persona
competente grazie a un workflow predefinito. In
questo modo, la richiesta di offerta viene evasa ra-
pidamente e la soddisfazione dei clienti aumenta.

Sicurezza e compliance grazie a
un'organizzazione raffinata

Nella strategia di archiviazione automatizzata basata
su server e importante evitare l'archiviazione di e-mail
non rilevanti, ad esempio quelle dispam, eivirus. In
quest'ottica, i filtri automatici sono certamente molto
utili, ma il filtro migliore continua a essere |'utente. E
proprio su questo aspetto che si basa la strategia di
archiviazione "ritardata". Ecco perché viene utilizzata
anche una maschera di indicizzazione estesa nella
quale & possibile inserire automaticamente altri attri-
buti quali un numero di progetto oppure I'attributo
"rilevante aifinifiscali". Cio consente diseparare senza
difficolta le e-mail rilevanti ai fini fiscali dalle altre.
Molto utile € anche la conversione automatica delle
e-mail in un formato per la conservazione a lungo
termine, come ad es. PDF/A, in aggiunta al formato
originale. Cio assicura che le e-mail possano essere
lette anche dopo anni.
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Informazioni "critiche"

Le e-mail spesso contengono informazioni com-
merciali critiche. Percio e importante che queste
informazioni siano disponibili per il processo e ac-
cessibili a tutte le persone autorizzate. Cio diventa
particolarmente importante in caso di malattia di
un collaboratore. Una possibilita e quella di conce-
dere I'accesso alle caselle di posta al sostituto o ai
colleghi. Se tuttavia si vogliono proteggere infor-
mazioni confidenziali dall'accesso di persone non
autorizzate, & consigliabile classificare le e-mail in
base alla rilevanza per il processo, e inserirle in una
struttura appositamente prevista ai sensi del GDPR.

I sistemi ELO ECM offrono una funzione per ereditare
automaticamente i diritti. Essa assegna automatica-
mente a tutte le e-mail le necessarie impostazioni
dei diritti: in base al tipo di documento, ad es. un
ordine, o alla destinazione di archiviazione, ad es. il
fascicolo di un cliente. E inoltre possibile assegnare
diritti di accesso temporanei mediante I'imposta-
zione di sostituti.

Invio elettronico di fatture

Conl'entratainvigore della Legge di semplificazione
fiscale, avvenutain data01/07/2011, la fatturazione
cartacea e stata equiparata a quella elettronica. Se
prima per la detrazione fiscale serviva la firma elet-
tronica, ora non e piu necessaria. Le aziende devono
comunque sempre poter documentare con preci-
sione la relazione tra fattura e relativa prestazione,
ma sono libere di scegliere come farlo.

Le soluzioni ELO Workflow permettono di protocol-
lare perfettamente le fasi di processo. Cosi le aziende
non solo sono sicure di soddisfare i requisiti dilegge,
ma possono anche risparmiare notevolmente tempo
e denaro.
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Altre funzionalita di base:

Che sia basato su client o su server, un sistema di gestione della posta elettronica aumenta I'efficienza dei pro-
cessi aziendali. Le e-mail non solo vengono archiviate ai sensi dell'GDPR, ma possono anche essere protette
da accessi indesiderati in sequito all'acquisizione di diritti per eredita.

Chi opta per un'archiviazione basata su server ha inoltre la possibilita di classificare in modo intelligente le
e-mail in arrivo riducendo il carico dilavoro dell'utente. Ma non e tutto: ci sono anche altre funzioni di base che
depongono a favore dell'introduzione di un sistema di gestione della posta elettronica, come l'archiviazione
priva di ridondanze, la mobilita e la perfetta integrazione dei file PST.

Archiviazione priva di ridondanze
grazie alla deduplicazione
L'archivio ELO collabora con tutte le tecnologie di deduplicazione har-
y dware e software pil comuni, compresa quella presente in modo pre-
® definito in Windows Server dalla versione 2012 R2. L'archiviazione dei

dati diventa piu efficiente, I'amministrazione pit snella e i costi vengono
ridotti al minimo.

Lavorare in mobilita sempre:
online e offline

Conle app eil client per notebook, ELO offre la possibilita di richiamare le
e-mail archiviate anche offline. Un grande vantaggio quando si devono
consultare vecchie e-mail, ma non si dispone di un collegamento online.

Integrazione dei file PST senza

soluzione di continuita

| file PST gia presenti possono essere integrati senza probleminel nuovo
processo di archiviazione. Questo € importante se sivuole passare all'ar-
chiviazione elettronica e trasferire i vecchi dati dai file PST a un sistema
di archiviazione piu sicuro. Un altro vantaggio € la minore durata degli
aggiornamenti e dei tempi di conversione in caso di un cambio direlease
di Microsoft Outlook. L'accesso alle e-mail archiviate ha luogo diretta-
mente dal comodo client di posta elettronica.
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Vantaggi di ELO E-mail Management
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Archiviazione automatica
o0 manuale delle e-mail

Scalabilita ed espandibili-
ta in caso di crescita

Aumento delle prestazio-
ni del server di posta

Minori costi di ammini-
strazione

Consegna al processo
corrispondente (gestione
processi)

Rispetto delle norme di
legge

Riduzione dei costi di
archiviazione

Rapido reperimento delle
e-mail

Archiviazione con riferi-
mento ai processi aziendali

Accesso alle e-mail archi-
viate tramite l'interfaccia
utente dei sistemi di
posta elettronica

4
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Disponibilita offline per
utenti mobili

Supporto per le tecnolo-
gie di deduplicazione

Riconoscimento e control-
lo automatico delle firme
digitali

Controllo dei contenuti
intelligente

Gestione di grandi volumi
di e-mail
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ELO® & disponibile presso:

Italia

ELO Digital Office Italia S.r.l
Via Borgogna 2

20122 Milano, Italia
elo-italia@elo.com
Svizzera

ELO Digital Office CH AG
Industriestr. 50b

8304 Wallisellen, Svizzera
info@elo.swiss

ELO®, ELOprofessional®, ELOente

S/4HANA® sono marchi registrati di SAP e delle aziende del Grug
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Austria

ELO Digital Office AT GmbH
Leonfeldner Strasse 2-4
4040 Linz, Austria
info@elo.at

Germania

ELO Digital Office GmbH
Tlbinger Strasse 43

70178 Stoccarda, Germania
info@elo.com

ELOoffice® ed ELO ECM-Suite® sono marchi registrati di ELO Digital Office GmbH in Germania e/o altri Paesi. SAP®, SAP
ppo SAP in Germania e altri Paesi; Microsoft®, Wind

SharePoint® son

Ulteriori informazioni:
www.elo.com/it/e-mail

Weaver® e SAP
marchi registrati

ri produttori. Inoltre, questa pubblicazione contiene
ntenute nella presente pubblicazione sono so a
Per informazioni aggiornate relative a software ELO
prodotto riflettono lo stato attuale
'oggetto e la portata dei servizi sono definiti esclusivamente dai singoli contratti. ELO® non assicura n: rantisce il rispetto delle disposizioni di legge in merito a prodotti e altri servizi
| cliente € responsabile del rispetto delle disposizioni di sicurezza e di tutte le disposizioni applicabili del diritto nazionale e internazionale. Sono possibili variazioni, errori e refusi. La
ristampa e la duplicazione, anche parziale, sono consentite solo previa autorizzazione scritta di ELO Digital Office GmbH. © Copyright ELO Digital Office GmbH 2018-2020. Tutti i
diritti sono riservati | Articolo n. AABS-HRRECRUITING-IT | 20200219

di Microsoft Corporation negli USA e/o in altri Paesi. Altri nomi di aziende, prodotti o servizi potrebbero essere r
informazioni di carattere generale e non vincolante, pertanto non sos
variazioni anche senza preawviso. In particolare, le caratteristiche tecniche e le funzioni potrebbero variare da Paese a Pa
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